PSW im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej SZP-232-540/PN/2019

Biala Podlaska, 03.10.2019 r.
SZP-232-540/PN/2019
L.dz. 3043/19

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania pt.: ,,Dostawa oprogramowania statystycznego zamawianego na potrzeby
projektu pt.: ,, Dydaktyczna inicjatywa doskonatosci” realizowanego przez Panstwowq Szkole
Wyzszq im. Papieza Jana Pawta Il w Bialej Podlaskiej”

Postepujac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdézn. zm.), dalej zwana ustawsg, informuje, iz wptynety do
Zamawiajacego pytania do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, dalej zwanej
SIWZ. W zalaczeniu tres¢ pytania i odpowiedz.

Jednoczesnie zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, Zamawiajacy dokonuje zmiany w SIWZ
w zakresie:
Pkt. 15.10. SIWZ
Bylo:

15.10. Oferta musi by¢ ztozona w nieprzejrzystym, zamknietym (zaklejonym),

nienaruszonym opakowaniu, 0znaczonym napisem:
,Oferta oprogramowanie statystyczne SZP-232-540/PN/2019”.
Nie otwiera¢ do dnia 04.10.2019 r. godz. 10°°”
oraz nazwa i dokladny adres Wykonawcy.

Jest:

15.10. Oferta musi by¢ =zlozona w nieprzejrzystym, zamknigtym (zaklejonym),

nienaruszonym opakowaniu, 0znaczonym napisem:
,Oferta oprogramowanie statystyczne SZP-232-540/PN/2019”.
Nie otwiera¢ do dnia 07.10.2019 r. godz. 1230
oraz nazwa i dokladny adres Wykonawcy.
Pkt. 16.1. SIWZ
Bylo:

16.1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 04.10.2019 r. do godz. 09%° w Kancelarii Panstwowe;j
Szkoly Wyzszej im. Papieza Jana Pawla II w Biatej Podlaskiej przy
ul. Sidorskiej 95/97, 21 —500 Biata Podlaska.

Jest:

16.10. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 07.10.2019 r. do godz. 12%° w Kancelarii Panstwowej
Szkoty Wyzszej im. Papieza Jana Pawla II w Bialej Podlaskiej przy
ul. Sidorskiej 95/97, 21 —500 Biata Podlaska.

Pkt. 16.3. SIWZ
Bylo:

16.3. Otwarcie ofert nastagpi w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawla 11
w Bialej Podlaskiej ul. Sidorska 95/97 w pokoju nr 338 w dniu 04.10.2019.
0 godz. 10%.
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Jest:
16.3. Otwarcie ofert nastagpi w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta 1l
w Bialej Podlaskiej ul. Sidorska 95/97 w pokoju nr 338 w dniu 07.10.2019.
0 godz. 12%.

W § 1 pkt. 4 projektu umowy stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ:
Bylo:
4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielenia licencji
I dostawy programu sktadajgcego si¢ na przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, a w/w program jest wolny od wad prawnych i fizycznych.
Jest:
4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielenia licencji
i dostawy lub podmiotem uprawnionym do zapewnienia udzielenia licencji i dostawy
programu sktadajgcego si¢ na przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, a w/w program jest wolny od wad prawnych i fizycznych.

W § 5 pkt. 1 projektu umowy stanowigcego zatgcznik nr 5 do SIWZ:
Bylo:

1. Za terminowe i prawidtowe pod wzgledem jakosSciowym i ilo§ciowym wykonanie
przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, oraz przeniesienie
licencji Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy laczne wynagrodzenie w kwocie brutto
....................... zh(stownie: ... Zh 1L /100)
zgodnie z oferta Wykonawcy, ktorej kopia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

Jest:

1. Za terminowe i prawidtowe pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym wykonanie
przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie w kwocie brutto ...................... zt
(stownie: ......ccooiiiiiii zZt i /100) zgodnie z oferta
Wykonawcy, ktorej kopia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

Wykresla si¢ pkt. 10.2. oraz 10.6. w Opisie przedmiotu zamdéwienia stanowigcym
zatacznik nr 6 do SIWZ.

W zatagczeniu projekt umowy oraz Opis przedmiotu zamowienia, stanowigce odpowiednio
zalaczniki nr 51 6 do SIWZ uwzgledniajacy zmiany wniesione niniejszym pismem.

Z wyrazami szacunku
dr Agnieszka Siedlecka
Prorektor ds. nauki

PSW im. Papieza Jana Pawla 11
w Bialej Podlaskiej
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Tres¢ pisma nr 1z 30.09.2019 r.

Pytanie nr 1
SIWZ, ppkt 18.7.3, 18.7.4.

,»18.7.3. Nie stawienie si¢ Wykonawcy w terminie lub miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego w celu podpisania umowy,

18.7.4. Osoba reprezentujaca Wykonawce, ktora przybedzie w celu podpisania umowy, nie
bedzie posiadata stosownego umocowania do reprezentowania Wykonawcy.”

oraz Zatacznik nr 1 — wzor oferty, pkt. 4

4. Akceptuje projekt umowy i w sytuacji wybrania naszej oferty zobowigzujemy si¢ do
podpisania umowy na warunkach zawartych w SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym
przez Zamawiajacego.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza takze mozliwo$¢ zawarcia umowy
w trybie korespondencyjnym (za pomoca poczty kurierskiej).

Odpowiedz na pytanie nr 1
Zamawiajacy informuje iz dopuszcza mozliwos¢ zawarcia umowy W trybie
korespondencyjnym.

Pytanie nr 2
Zatacznik nr 5 — wzor umowy § 1, pkt. 2.

»2. Wykonawca o$wiadcza, Zze zapoznal si¢ z warunkami realizacji umowy, dokonat
szczegotowej ich analizy oraz zapoznat si¢ z infrastrukturg informatyczng Zamawiajacego 1
potwierdza, iz spelnia ona warunki techniczne do prawidtowego dzialania programu
sktadajacego si¢ na przedmiot niniejszej umowy, okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu,
ponadto o$wiadczyl, iz posiada uprawnienia, niezbedng wiedze, umiejetnosci oraz potencjat
do wykonania czynnosci okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu 1 zobowigzuje si¢ do
wykonania czynno$ci objetych niniejsza umowa z nalezyta starannos$cig oraz, ze nie
zachodzg zadne okolicznos$ci, ktore mogltyby mie¢ wpltyw na nalezyte wykonanie przez
niego niniejszej umowy.”

Wykonawca nie dysponuje wiedzg na temat infrastruktury informatycznej Zamawiajacego
I nie jest w stanie okresli¢ czy spelnia ona warunki techniczne do prawidlowego dziatania
programu sktadajacego si¢ na przedmiot umowy. W zwiazku z tym prosimy o zmiane tego
punktu nastepujgco:

»2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznal si¢ z warunkami realizacji umowy, dokonat
szczegotowej ich analizy, ponadto o$wiadcza, iz posiada uprawnienia, niezbedng wiedze,
umiejetnosci oraz potencjal do wykonania czynnosci okreslonych w ust. 1 niniejszego
paragrafu i zobowigzuje si¢ do wykonania czynnosci objetych niniejszag umowa z nalezyta
staranno$cig oraz, ze nie zachodza zadne okoliczno$ci, ktore mogltyby mie¢ wpltyw na
nalezyte wykonanie przez niego niniejszej umowy. ,,

Odpowiedz na pytanie nr 2
Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w zmiang.
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Pytanie nr 3
Zatgcznik nr 5 — wzoér umowy § 1, pkt. 4.

»4. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do udzielenia licencji
i dostawy programu sktadajgcego si¢ na przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, a w/w program jest wolny od wad prawnych i fizycznych. ,,

Wykonawca bioracy udzial w postepowaniu a nie bedacy licencjodawca nie moze udzieli¢
Zamawiajacemu licencji, moze natomiast dostarczy¢ oprogramowanie wraz z licencja
producenta. Dodatkowo oprogramowanie jest dostarczane droga elektroniczng na adres e-
mail w zwigzku z tym o$wiadczenie, ze oprogramowanie jest wolne od wad fizycznych nie
ma zastosowania. Wykonawca moze oswiadczy¢ jedynie, ze program jest wolny od wad
prawnych. W zawigzku z tym prosimy i zmian¢ punktu na nastgpujacy:

»4. Wykonawca oswiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do zapewnienia udzielenia
licencji 1 dostawy programu sktadajacego si¢ na przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust.
1 niniejszego paragrafu, a w/w program jest wolny od wad prawnych. ,,

Odpowiedz na pytanie nr 3
Zmianie ulega § 1 pkt. 4 SIWZ. ,, 4. Wykonawca oswiadcza, zZe jest podmiotem uprawnionym
do udzielenia licencji i dostawy lub podmiotem uprawnionym do zapewnienia udzielenia
licencji i dostawy programu skltadajgcego si¢ na przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, a w/w program jest wolny od wad prawnych i fizycznych. ”

Pytanie nr 4
Zatacznik nr 5 — wzoér umowy § 3, pkt 1.

»1. Wykonawca zapewni dostawe programu skladajacego si¢ na przedmiot umowy,
0 ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, jego zainstalowanie na wskazanych przez
Zamawiajacego  urzadzeniach komputerowych  zlokalizowanych ~w  budynkach
zlokalizowanych przy ul. Sidorskiej w Biatej Podlaskie;. ,,

Instalacja oprogramowania jest ustuga dodatkowo ptatng. Jest ponadto intuicyjna i mozliwa
do przeprowadzania przez uzytkownikdw lub administratora licencji na podstawie
szczegdtowej instrukcji dostarczanej wraz z oprogramowaniem. Oczywiscie §wiadczymy
pomoc podczas instalacji oprogramowania w ramach pomocy technicznej §wiadczonej dla
oprogramowania w okresie waznosci licencji. W zwigzku z tym prosimy o potwierdzenie ze
Zamawiajacy nie bedzie wymagal od Wykonawcy zainstalowania oprogramowania na
komputerach Wykonawcy i o zmiang tego punktu na nast¢pujacy:

»l. Wykonawca zapewni dostawe programu skladajacego si¢ na przedmiot umowy,
0 ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 4
Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w zmiang.

Pytanie nr 5
Zatacznik nr 5 — wzor umowy § 3, pkt 2.
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,»2. Wykonawca w terminie do 2 dni kalendarzowych od zakonczenia instalacji programu
sktadajacego si¢ na przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy,
przeszkoli wskazane przez Zamawiajacego osoby w zakresie obslugi w/w programu.
Szkolenie musi obejmowac catg funkcjonalnos¢ programu. ,,

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie wymagat instalacji oraz szkolenia
Z obstugi oprogramowania od Wykonawcy, jezeli Wykonawca dostarczy oprogramowanie
Statistica.

Odpowiedz na pytanie nr 5
Zgodnie z pkt. 7 Opisu przedmiotu zamdéwienia stanowigcego zatgcznik nr 6 do SIWZ, ,, Ze
wzgledu na wykorzystywanie obecnie programu Statistica, tym samym dysponowania kadrg
ktora ukonczyla szkolenia z obstugi w/w programu, Zamawiajgcy nie wymaga organizacji
szkolenia z obstugi programu Statistica.” Zamawiajacy nie wWymaga organizacji szkolenia
z obstugi programu Statistica.

Pytanie nr 6
Zatacznik nr 5 — wzér umowy § 3, pkt 3.

»3. Wykonawca najpdzniej w dniu zainstalowania programu sktadajacego si¢ na przedmiot
umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, wyda Zamawiajacemu licencje,
instrukcje obstugi, dokumentacj¢ techniczng oraz inne wymagane odrgbnymi przepisami
dokumenty umozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. ,,

Czy przez wydanie Zamawiajacemu licencji Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie wydruku
umowy licencyjnej producenta oprogramowania?

Odpowiedz na pytanie nr 6
Zamawiajacy dopuszcza w/w forme umowy licencyjne;j.

Pytanie nr 7
Zalacznik nr 5 — wzor umowy § 4, pkt 1.

,»1. Zamawiajacy dokona odbioru programu i szkolenia sktadajacego si¢ na przedmiot
umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, niezwlocznie po osiagnig¢ciu
gotowosci do obioru tj. po jego dostawie, instalacji 1 przeszkoleniu 0osob wskazanych przez
Zamawiajacego w zakresie jego obshlugi, oraz wydaniu Zamawiajagcemu wszystkich
wymaganych umowa dokumentow.

Podobnie jak w jednym z weczedniejszych pytan: W zwigzku z tym, ze instalacja
oprogramowanie jest dodatkowo platna i moze jej dokonywac kazdy uzytkownik
samodzielnie prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy nie bedzie wymagal od Wykonawcy
instalacji oprogramowania.

Odpowiedz na pytanie nr 7
Zamawiajacy wymaga instalacje oprogramowania.

Pytanie nr 8
Zakacznik nr 5 — wzor umowy § 4, pkt 4, ppkt 2
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1) stwierdzone zostang inne wady programu sktadajgcego si¢ na przedmiot umowy,
0 ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, albo

Poniewaz nie sg zdefiniowane inne wady programu wnioskujemy o usuni¢cie tego
podpunktu.

Odpowiedz na pytanie nr 8
Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w zmiang.

Pytanie nr 9
Zatagcznik nr 5 — wzoér umowy § 4, pkt 4, ppkt 4

»4. Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ odbioru przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1
ust. 1 niniejszej umowy, w zakresie dostawy, instalacji i szkolenia, jezeli: [...]

4) Wykonawca wykona dostawe lub instalacje lub szkolenie z programu sktadajacego si¢ na
przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, bez nalezytej starannos$ci,
albo [...]

Podobnie jak w jednym z wczedniejszych pytan: prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy
nie bedzie wymagal od Wykonawcy instalacji oprogramowania oraz o zmian¢ tego punktu
nastepujaco:

4. Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1
ust. 1 niniejszej umowy, w zakresie dostawy i szkolenia, jezeli: [...]

4) Wykonawca wykona dostawe lub szkolenie z programu sktadajacego si¢ na przedmiot
umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, bez nalezytej starannosci, albo [...]

Odpowiedz na pytanie nr 9
Zamawiajacy wymaga instalacje oprogramowania. Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w
zmiang.

Pytanie nr 10
Zatacznik nr 5 — wzor umowy § 5, pkt 1

»l. Za terminowe 1 prawidlowe pod wzgledem jakosciowym i iloSciowym wykonanie
przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, oraz przeniesienie
licencji Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy taczne wynagrodzenie w kwocie brutto
....................... zb (stownie: ... ZE T LLL/100)
zgodnie z oferta Wykonawcy, ktorej kopia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy. ,,

Poniewaz przedmiotem umowy jest dostawa oprogramowania statystycznego z licencja
producenta prosimy o usuni¢cie zwrotu o przeniesieniu licencji 1 zmiang tego punktu
nastepujaco:

»l. Za terminowe 1 prawidlowe pod wzgledem jako$ciowym i ilosciowym wykonanie
przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy taczne wynagrodzenie w kwocie brutto ....................... zt (stownie:
................................................. zti....../100) zgodnie z oferta Wykonawcy, ktorej
kopia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej umowy. ,,
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Odpowiedz na pytanie nr 10
Zamawiajacy wyraza zgode na w/w zmiang.

Pytanie nr 11
11) Zalacznik nr 5 — wzor umowy § 5, pkt 2.

,»2. Zaptata dokonana bedzie na podstawie faktury / rachunku, wystawionego po podpisaniu
protokotu odbioru zrealizowanej bez usterek, niedorobek, wad catego przedmiotu umowy,
0 ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, platnej przelewem na rachunek bankowy
wskazany w fakturze / rachunku w terminie do ............... dni od dnia dorgczenia
Zamawiajgcemu faktury / rachunku. ,,

Whioskujemy o dopisanie w punkcie informacji regulujacej termin podpisania protokotu
odbioru. Punkt zyska nastgpujace brzmienie:

,»2. Zaptata dokonana bedzie na podstawie faktury / rachunku, wystawionego po podpisaniu
protokotu odbioru zrealizowanej bez usterek, niedorobek, wad calego przedmiotu umowy,
0 ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, platnej przelewem na rachunek bankowy
wskazany w fakturze / rachunku w terminie do ............... dni od dnia dorgczenia
Zamawiajacemu faktury / rachunku. Protokét odbioru zostanie podpisany nie pdzniej niz 7
dni od momentu dostarczenia przedmiotu umowy. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie
dokona odbioru w terminie 7 dni od dostarczenia przedmiotu umowy, ani nie zgtosi w tym
terminie uzasadnionych zastrzezen w postaci protokotu rozbieznosci z umowsa, wowczas
Z uptywem okresu 7 dni przedmiot umowy uznaje si¢ za odebrany.

Odpowiedz na pytanie nr 11
Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w zmiang.

Pytanie nr 12
Zalacznik nr 5 — wzor umowy § 6, pkt 1, ppkt 1

»1) Wykonawca w terminie, o ktorym mowa w § 2 niniejszej umowy, nie dostarczy calego
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy;”

Whioskujemy o zgod¢ na wyznaczenie dodatkowego terminu dostawy oprogramowania.
W zwigzku z tym ten ppkt zyska nastgpujace brzmienie:

,» 1) Wykonawca w terminie, o ktorym mowa w § 2 niniejszej umowy, nie dostarczy catego
przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy po uprzednim

wyznaczeniu przez Zamawiajacego dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7 dni;”

Odpowiedz na pytanie nr 12
Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w zmiang.

Pytanie nr 13
Zalacznik nr 5 — wzor umowy § 6, pkt 2, ppkt 2
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2) Wykonawca nie zainstaluje oprogramowania sktadajacego si¢ na przedmiot umowy,
0 ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, w terminie o ktorym mowa w § 2 niniejszej
umowys; |...]

Podobnie jak w jednym z wczesniejszych pytan: prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy
nie bedzie wymagal od Wykonawcy instalacji oprogramowania oraz usunig¢cie tego
podpunktu.

Odpowiedz na pytanie nr 13
Zamawiajacy wymaga instalacje oprogramowania.

Pytanie nr 14
Zalacznik nr 5 — wzor umowy § 7, pkt 1, ppkt 1

1) w wypadku nie dostarczenia i zainstalowania w terminie, o ktorym mowa w § 2 niniejszej
umowy, catosci przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy,—
w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia facznego brutto wskazanego w § 5 ust. 1
niniejszej umowy za kazdy dzien opdznienia i to niezaleznie od ewentualnego odbioru
czesciowego, tj. fakt dokonania odbioru czgsciowego nie ma wptywu na obowigzek zaptaty
kary umownej, ktora rowniez w takim przypadku obliczona zostanie od wartosci calego
zamoOwienia;

Podobnie jak w jednym z wczesniejszych pytan: prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajacy
nie bedzie wymagal od Wykonawcy instalacji oprogramowania oraz o zmiang¢ tego
podpunktu nastepujaco:

1) w wypadku nie dostarczenia w terminie, o ktorym mowa w § 2 niniejszej umowy, catosci
przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy,— w wysokosci 0,5%
warto$ci wynagrodzenia tgcznego brutto wskazanego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy
dzien opdznienia i to niezaleznie od ewentualnego odbioru czg¢$ciowego, tj. fakt dokonania
odbioru czgsciowego nie ma wptywu na obowigzek zaptaty kary umownej, ktéra réwniez
w takim przypadku obliczona zostanie od warto$ci catego zamowienia;

Odpowiedz na pytanie nr 14
Zamawiajgcy wymaga instalacj¢ oprogramowania. Zamawiajacy nie wyraza zgodny na w/w
zmiang.

Pytanie nr 15
Zatacznik nr 5 — wzor umowy § 7, pkt 1, ppkt 3

3) w wypadku odstgpienia od niniejszej umowy przez Wykonawce lub przez
Zamawiajacego, z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno§¢ Wykonawca w wysokosci
20% wartoS$ci tacznej brutto wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy |[...]
Prosimy o ztagodzenie warunkow okreslonych w tym podpunkcie i nastg¢pujaca zmiang:

3) w wypadku odstgpienia od niniejszej umowy przez Wykonawce lub przez

Zamawiajacego, z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno§¢ Wykonawca w wysokosci
10% wartoS$ci tacznej brutto wynagrodzenia wskazanego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy [...]
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Odpowiedz na pytanie nr 15
Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w zmiang.

Pytanie nr 16
Zatacznik nr 5 — wzor umowy § 7

Zwracamy si¢ z wnioskiem o dopisanie punktu nr 5 w § 7. 0 nastepujgcej tresci:

,,J. Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu realizacji umowy jest ograniczona do
kwoty wyptaconego Wykonawcy wynagrodzenia.”

Odpowiedz na pytanie nr 16
Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w zmiang.

Pytanie nr 17
Zatacznik nr 5 — Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 3.

»3.  Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za kompatybilno§¢ dostarczonego
oprogramowania z oprogramowaniem 1 sprzetem posiadanym przez Zamawiajacego,
w przypadku braku kompatybilnosci Wykonawca na wezwanie i w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego bezptatnie dostosuje dostarczone oprogramowanie do potrzeb
Zamawiajacego wedlug zalecen Zamawiajacego, oraz przez caly okres uzytkowania
zapewni bezplatnie kompatybilno$¢ z oprogramowaniem i sprz¢tem posiadanym przez
Zamawiajacego. ,,

J.w.

Wykonawca nie dysponuje wiedzg na temat sprzetu i oprogramowania Zamawiajacego i nie
moze potwierdzi¢ kompatybilno$ci. W zwiagzku z tym prosimy o usunigcie tego punktu.

Odpowiedz na pytanie nr 17
Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w zmiang.

Pytanie nr 18
Zatacznik nr 5 — Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 7.

7. Ze wzgledu na wykorzystywanie obecnie programu Statistica, tym samym
dysponowania kadra ktéra ukonczyla szkolenia z obstugi w/w programu, Zamawiajacy nie
wymaga organizacji szkolenia z obstugi programu Statistica.,,

Prosimy o potwierdzenie czy zgodnie z treScig punktu, jezeli Wykonawca dostarczy
oprogramowanie Statistica, wowczas zapisy wzoru umowy i opis przedmiotu zamdwienia
odnoszgce si¢ do przeprowadzenia szkolenia nie majg zastosowania.

Chodzi zwtaszcza o zapisy uwzglednione w miejscach:

Zatacznik nr 5 — wzér umowy § 3, pkt 2, 4,5, 6

Zatacznik nr 5 — wzor umowy § 4, pkt 1,4
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Zatgcznik nr 5 — wzor umowy § 6, pkt 2, ppkt 3
Zatgcznik nr 5 — wzor umowy § 7, pkt 1, ppkt 2
Zatgcznik nr 5 — Opis przedmiotu zamoéwienia § 6, pkt 516

Odpowiedz na pytanie nr 18
Zgodnie z pkt. 7 Opisu przedmiotu zamdwienia stanowigcego zatacznik nr 6 do SIWZ, ,, Ze
wzgledu na wykorzystywanie obecnie programu Statistica, tym samym dysponowania kadrg
ktora ukonczyta szkolenia z obstugi w/w programu, Zamawiajgcy nie wymaga organizacji
szkolenia z obstugi programu Statistica.” Zamawiajacy nie wWymaga organizacji szkolenia
z obstugi programu Statistica. W sytuacji dostarczenia programu Statistica nie b¢da miaty
zastosowania zapisy umowy dotyczace organizacji szkolenia.

Pytanie nr 19
Zaltacznik nr 5 — Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt 9.

,»9. Wykonawca w okresie 5 lat od instalacji oprogramowania zapewni wparcie techniczne
(help desk):

9.1. Wykonawca w uzgodnionych z Zamawiajgcych minimum dwoch dniach roboczych
kazdego tygodnia okresu gwarancji zapewni wsparcie telefoniczne w godzinach 09:00 —
13:00.

9.2. W przypadku zlozonych zagadnien zapewni kontakt e-mail oraz zagwarantuje,
iz wszystkie odpowiedz na zgloszone pod wskazany adres zagadnienia zostang odestane
w terminie do trzech dni roboczych od ich wystania przez Zamawiajacego.,,

J.w. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za instalacje oprogramowania jak i jego
termin. Dodatkowo biznesowe i analityczne programy uzytkowe sg ze swojej natury ztozone
(a liczba mozliwych zbioréw danych i ustawien jest praktycznie nieograniczona, stwarzajac
dla oprogramowania specyficzne §rodowisko pracy), dlatego Wykonawca (nie bedacy
producentem oprogramowania) ani producent oprogramowania nie sg W stanie
zagwarantowa¢ terminu odpowiedzi na przestane zagadnienia.

Natomiast Wykonawca standardowo zapewnia wsparcie techniczne $wiadczone wraz
Z dostawa oprogramowania. Wsparcie techniczne jest dostepne w okresie trwania umowy —
telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej e—mail lub faxem, 5 dni w tygodniu
(od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni $wigtecznych) w godzinach od 8:00 do 16:00.
Wsparcie techniczne obejmuje sytuacje, kiedy program nie dziata lub dziata niepoprawnie.

Prosimy o zmiang pkt 9 tacznie z ppkt 9.1 punktu nastepujaco i usuniecie ppkt. 9.2:

»9. Wykonawca w okresie 5 lat od dnia dostawy oprogramowania zapewni wparcie
techniczne (help desk):

9.1. Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne §wiadczone wraz z dostawa
oprogramowania. Wsparcie techniczne jest dostgpne w okresie trwania umowy —
telefonicznie, za pomoca poczty elektronicznej e—mail lub faxem, 5 dni w tygodniu (od
poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni §wigtecznych) w godzinach od 8:00 do 16:00.
Wsparcie techniczne obejmuje sytuacje, kiedy program nie dziata lub dziata niepoprawnie.,,
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Odpowiedz na pytanie nr 19
Zamawiajacy nie wyraza zgody na w/w zmiang.

Pytanie nr 20
Zatgcznik nr 5 — Opis przedmiotu zamowienia, pkt 10, ppkt 10.2.

,10.2. mozliwos¢ jednoczesnego wspoOldzielenia bazy danych przez wszystkich
uzytkownikéw Zamawiajacego, ,,

Oprogramowanie nie jest dostarczane z bazg danych w zwiagzku z tym prosimy o usuni¢cie
tego punktu.

Odpowiedz na pytanie nr 20
Zamawiajacy wyraza zgodne na w/w zmiang.

Pytanie nr 21
Zatgcznik nr 5 — Opis przedmiotu zamowienia, pkt 10, ppkt 10.6.

,»10.6. modyfikacje, adaptacj¢ 1 dostosowanie programu do procesu analiz statystycznych, .,
W przypadku oprogramowania juz istniejacego, tzw. ,,z potki” (ktére nie jest tworzone na
zamoOwienie Zamawiajacego) nie ma mozliwosci ingerowania w kod zrédlowy
oprogramowania i nie jest mozliwa jego modyfikacja, adaptacja i dostosowanie. W zwigzku

z tym wnioskujemy o usunigcie tego podpunktu.

Odpowiedz na pytanie nr 21
Zamawiajacy wyraza zgodne na w/w zmiang.
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