PSW im. Papieza Jana Pawtla II w Biatej Podlaskiej SZP-232-152/US/2018

Zatacznik nr 3
Opis przedmiotu zamodwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest przygotowanie 1 przeprowadzenie certyfikowanego,
akredytowanego szkolenia z egzaminem Change Management™ Foundation w ramach
projektu ,, Miedzy szkotqg wyzszq a etatem ” realizowanego przez Panstwowa Szkote Wyzsza
im. Papieza Jana Pawla II w Bialej Podlaskiej, finansowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020 ogloszonego w ramach Osi
Priorytetowej III, Szkolnictwo Wyzsze dla Gospodarki 1 Rozwoju, Dziatanie
3.1 Kompetencje w Szkolnictwie Wyzszym szczegbdlowo opisanego ponizej.

2. Szkoleniem objetych bedzie 45 studentow PSW im. Papieza Jana Pawla II w Bialej
Podlaskiej zakwalifikowanych do uczestnictwa w projekcie.

3. Szkolenie bedzie odbywaé si¢ w trzech 15-osobowych grupach w systemie 3 spotkan
(piatek, sobota, niedziela) po 8 godzin dziennie.

4. Planowane terminy szkolen:

4.1. 06.04.2018 r. — godziny 09:00-17:00 grupa 1,
4.2. 07.04.2018 r. — godziny 09:00-17:00 grupa 1,
4.3. 08.04.2018 r. — godziny 09:00-17:00 grupa 1,
4.4. 20.04.2018 r. — godziny 10:00-18:00 grupa 2,
4.5. 21.04.2018 r. — godziny 09:00-17:00 grupa 2,
4.6. 22.04.2018 r. — godziny 09:00-17:00 grupa 2,
4.7. 20.04.2018 r. — godziny 10:00-18:00 grupa 3,
4.8. 21.04.2018 r. — godziny 09:00-17:00 grupa 3,
4.9. 22.04.2018 r. — godziny 09:00-17:00 grupa 3.

5. Ze wzgledu na planowanie prowadzenia szkolen rownolegle w dwoch grupach Wykonawca
ma obowigzek zapewni¢ dwoch akredytowanych trenerow metodyki Change
Management™ Foundation.

6. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do
przygotowania 1 przeprowadzenia szkolenia akredytowanego Change Management™
Foundation zgodnego z wymogami dla kursu akredytowanego Change Management™
Foundation obejmujacego 24 godziny szkolenia w kazdej grupie w jezyku polskim.

7. Szkolenie musi obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

7.1. Modut 1 — Zmiana a osoba - Change and Individual:
7.1.1. Uczenie si¢ ludzi.
7.1.2. Motywacja.
7.1.3. Modele zmiany indywidualne;j.
7.1.4. Réznice indywidualne.
7.2. Modut 2 — Zmiana a organizacja - Change and Organization:
7.2.1. Metafory organizaciji.
7.2.2. Kultura i klimat organizacji.
7.2.3. Modele zmiany.
7.2.4. Czynniki zmiany.
7.2.5. Tworzenie wizji.
7.3. Modut 3 — Zarzadzanie interesariuszami i Komunikacja - Change and Stakeholders
Management:
7.3.1. Pryncypia angazowania interesariuszy.
7.3.2. ldentyfikacja i segmentacja interesariuszy.
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11.

12.

13.

7.3.3. Maski i mapy empatii.
7.3.4. Mapowanie interesariuszy.
7.3.5. Komunikowanie zmiany.
7.3.6. Planowanie komunikacji.
7.4. Modut 4 — Zmiana w praktyce - Change in Practice:
7.4.1. Wplyw zmian na organizacje.
7.4.2. Gotowo$¢ zmiany.
7.4.3. Zastosowanie wiedzy w praktyce.
7.4.4. Budowanie zespotu zmian.
7.4.5. Plan zarzadzania zmiang.
7.4.6. Opdr i praca z oporem w organizacji.
7.4.7. Ocena dotkliwosci zmiany.

W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca jest zobowiazany do zapewnienia kazdemu

uczestnikowi szkolenia:

8.1. dostgpu do materiatdéw szkoleniowych w zakresie szkolenia Change Management™
Foundation w formie elektronicznej (np.: CD, on-line);

8.2. dostepu do pomocniczej probnej bazy pytan egzaminacyjnych w formie plikow pdf;

8.3. pelozakresowych  akredytowanych  materiatbw  szkoleniowych  Change
Management™ Foundation;

8.4. materiatbw obejmujacych zagadnienia szkolenia oraz materiatow pisSmienniczych
w postaci notesu formatu A4 z minimum 50 kartkami i dtugopisu. Wszystkie materiaty
nalezy oznakowaé zgodnie z wytycznymi dotyczacymi promocji projektu
wspotfinansowanego z $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Szkolenie musi si¢ zakonczy¢ egzaminem na poziomie Change Management™ Foundation

w jezyku polskim w przeprowadzonym ostatnim dniu kazdego szkolenia. Celem egzaminu

bedzie potwierdzenie zdobytej podczas szkolenia wiedzy 1 umiejetno$ci wyrazonych

oficjalnym Certyfikatem Change Management™ Foundation.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania 1 przeprowadzenia egzaminu

certyfikujacego Change Management™ Foundation oraz ewentualnego egzaminu

poprawkowego 1 pokrycie wszelkich optat z tym zwigzanych.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu certyfikaty:

11.1.imienny certyfikat ukonczenia akredytowanego szkolenia zawierajacy m.in.:
informacje o zakresie i programie szkolenia, terminie jego prowadzenia, dane 0sob
prowadzacych  szkolenie, informacj¢ o wspoOlinansowaniu ze $rodkow
wspolnotowych wraz z wymaganymi logotypami. Szczegdlowy zakres certyfikatu
zostanie doprecyzowany w trakcie realizacji szkolenia;

11.2.w wypadku zdania egzaminu imienne certyfikaty migedzynarodowe Change
Management™ Foundation sygnowane przez APMG, potwierdzajace pozytywny
wynik egzaminu przez studenta.

Wykonawca dostarczy certyfikaty Zamawiajagcemu w terminie:

12.1.certyfikat potwierdzajacy udzial w szkoleniu w ostatnim dniu szkolenia;

12.2.certyfikat potwierdzajacy zdanie egzaminu Change Management™ Foundation
w terminie do 20 dni roboczych od przeprowadzenia egzaminu.

Osoby prowadzace szkolenie i egzamin muszg posiadac:

13.1.wyksztalcenie wyzsze;
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18.
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13.2.co najmniej 2 letnie doswiadczenie praktyczne w zakresie zarzgdzania metodg
projektow;

13.3.co najmniej 3 letnie do$wiadczeniec w prowadzeniu szkolen z zakresu zarzadzania
zmiang;

13.4.aktualny status akredytowanego trenera z uprawnieniami egzaminatora w metodyce
Change Management™ Foundation.

Szkolenie i egzamin odbywac si¢ bedzie w pomieszczeniach zlokalizowanych w obiektach

Zamawiajacego w Bialej Podlaskie;j.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do nieodptatnego udostepniania srodkéw dydaktycznych /

materialnych bedacych w jego dyspozycji koniecznych do wykonania przedmiotu

zamoOwienia (sale wykladowe, urzadzenia audiowizualne itp.). W sytuacji gdy do

prowadzenia szkolenia wymagane beda pomoce naukowe lub sprzet nie bedacy

w dyspozycji Zamawiajacego lub beda wykorzystywane do innych celéw, Wykonawca na

wlasny koszt i wlasnym staraniem zapewni na czas realizacji przedmiotu umowy wszystkie

niezb¢dne urzadzenia i pomoce i poniesie zwigzane z tym koszty.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

16.1.informowania Zamawiajacego o przebiegu realizacji zajg¢ 1 ewentualnych
nieprawidlowosciach zwigzanych z jego realizacja.

16.2.biezacej wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie zwigzanym z realizacjg zajec.

16.3.nadzoru nad przestrzeganiem wytycznych dotyczacych promocji projektu w zakresie
prowadzonych zaje¢ (oznakowanie materialow wykorzystywanych podczas zajec,
prezentacji itp.).

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia dokumentacji wykonanych

ustug na zasadach i w formie wskazanej przez Zamawiajagcego. Wykonawca zobowigzany

jest do przekazania Zamawiajacemu oryginalow nastgpujacych dokumentow:

17.1.list obecnosci podpisywanych przez uczestnikOw oraz opatrzonych datg i podpisem
prowadzacego zajecia,

17.2.protokotéw odbioru materiatow szkoleniowych przez uczestnikow,

17.3.wykazow godzin zajec,

17.4.sylabusa do zajg¢,

17.5.pre-testow 1 post-testow sprawdzajacych poziom wiedzy uczestnikéw szkolenia,

17.6.imienne certyfikaty ukonczenia przez studentow akredytowanego szkolenia Change
Management™ Foundation,

17.7.liste 0sob, ktore zdaty egzamin Change Management™ Foundation,

17.8.imienne certyfikaty APMG potwierdzajace zdanie egzaminu Change Management™
Foundation.

Kompletng dokumentacj¢ wskazang w punkcie 17.1.-17.6. Wykonawca zobowigzuje si¢

dostarczy¢ Zamawiajagcemu w ostatnim dniu prowadzenia zaj¢¢, natomiast wskazang

w punkcie 17.7.-17.8. po uzyskaniu wynikoOw egzaminu Change Management™

Foundation w okresie nie dtuzszym niz 20 dni roboczych po przeprowadzonym egzaminie.

Zamawiajacy informuje, iz budynki w ktorych odbedzie si¢ szkolenie sg przystosowane dla

0s0Ob niepetnosprawnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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