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Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja

Zatacznik nr 3
Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie 1 przeprowadzenie zaje¢ z pilotazu
zamawianych na potrzeby projektu pt. ,, Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju
Kompetencji na rzecz dalszego ksztatcenia i zatrudnienia studentow kierunku Turystyka
I Rekreacja” realizowanego przez Panstwowa Szkote Wyzsza im. Papieza Jana Pawta I1
w Biatej Podlaskiej szczegotowo opisane ponize;j.

2. Zajeciami z pilotazu objetych bedzie 27 studentéw PSW im. Papieza Jana Pawta II w Biatej
Podlaskiej z II roku studiow magisterskich na kierunku Turystyka i1 Rekreacja
zakwalifikowanych do uczestnictwa w projekcie.

3. Zajecia teoretyczne:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Zajgcia teoretyczne nalezy zrealizowaé do 15.05.2017 r., szczegotowe terminy zostang

okreslone w planie przekazanym przez Zamawiajacego w terminie 7 dni od dnia

podpisania umowy.

Zajgcia teoretyczne odbywac sie¢ beda w dwoch 13-14 osobowych grupach wedtug

planu przekazanego przez Zamawiajacego w ilosci 24 godzin lekcyjnych w kazdej

grupie (tacznie 48 godzin zajec).

Zajgcia teoretyczne maja na celu rozwdj kompetencji zawodowych, komunikacyjnych

w zakresie rozwigzywania problemow. Program zaje¢ musi obejmowac nastepujace

zagadnienia:

3.3.1. Komunikowanie si¢ pilota z grupa.

3.3.2. Cwiczenia umiejetnosci nawiazywania wspolpracy z touroperatorem.

3.3.3. Radzenia sobie w sytuacjach nagltych i awaryjnych.

3.3.4. Cwiczenia roli rezydenta i animatora czasu wolnego.

3.3.5. Zasady odpraw grup turystycznych, dokumentacja imprez przyjazdowych
I wyjazdowych.

3.3.6. Technika obstugi grup przyjazdowych i wyjazdowych.

3.3.7. Specyfika obstugi wybranych grup narodowosciowych.

3.3.8. Specyfika obshugi turystyki pobytowej, biznesowej, motywacyjnej, szkolnej,
pielgrzymkoweyj itp.

3.3.9. Turystyka osob niepetnosprawnych oraz inne grupy nietypowe.

3.3.10. Zasady rozliczania imprez turystycznych.

3.3.11. Prawa i obowigzki pilota wycieczek.

3.3.12. Zawdd pilota wycieczek w swietle obowigzujacych przepisow prawnych.

3.3.13. Zatrudnianie pilotéw wycieczek w §wietle aktualnych przepisow prawa pracy.

3.3.14. Pierwsza pomoc w nagtych wypadkach.

Zajgcia teoretyczne z pilotazu odbywac si¢ beda w pomieszczeniach zlokalizowanych

W obiektach Zamawiajacego w Biatej Podlaskie;.

Zajecia z pilotazu moga odbywac si¢ we wszystkie dni tygodnia z wylaczeniem $wiat

Z uwzglednieniem planu zaj¢¢ studentow.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nieodptatnego udostgpniania  $rodkow

dydaktycznych / materialnych bedacych w jego dyspozycji koniecznych do wykonania

przedmiotu zamoéwienia tj. sali wyktadowej wyposazonej w projektor i ekran oraz

tablice szkolng. W sytuacji gdy do prowadzenia zaje¢ wymagane beda pomoce naukowe

Fundusze Unia Europejska

EUI'OpEJSkIe Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

* oy

SZP-232-91/US/2017 Stronalz3



Kompetentni na rynku pracy — Program Rozwoju Kompetencji
na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja

TiR

lub sprzet nie bedacy w dyspozycji Zamawiajacego, Wykonawca na wilasny koszt
I wlasnym staraniem zapewni na czas realizacji przedmiotu umowy wszystkie
niezbedne urzadzenia i pomoce 1 poniesie zwigzane z tym koszty.

4. Zajgcia praktyczne:

4.1. Zajecia praktyczne odbywacé sie bedg od kwietnia do 30.09.2017 r., w terminach
ustalonych pomigdzy Wykonawca a studentem.

4.2. Kazdy uczestnik wezmie udzial w zajeciach praktycznych w trakcie 3-5 dniowego
wyjazdu z Wykonawcg jako drugi pilot. Wyjazd ma na celu zastosowanie wiedzy
I Umiejetnosci nabytych podczas zaje¢ teoretycznych w praktyce oraz rozwoju
kompetencji zawodowych i komunikacyjnych poprzez interakcj¢ z grupg, radzenie
sobie w sytuacjach nagtych i awaryjnych, opieke nad klientem.

4.3. Wykonawca w ramach zaje¢ praktycznych zobowigzany jest do zapewnienia kazdemu
uczestnikowi szkolenia: noclegu w takiej samej ilosci i standardzie co uczestnicy
wycieczki, wyzywienia sktadajacego si¢ z trzech positkow dziennie ($niadanie, obiad
kolacja) w zalezno$ci od czasu trwania wycieczki oraz ubezpieczenia NNW i KL.

4.4. Zajecia z pilotazu moga odbywac si¢ beda we wszystkie dni tygodnia z uwzglednieniem
planu zaje¢ studentow.

5. Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ kazdemu studentowi na zakonczenie zaswiadczenie
potwierdzajace nabyte kompetencje zawierajgcego €O najmniej: informacje o zakresie
I programie zajeé¢, terminie ich prowadzenia, dane instytucji oraz osob prowadzonych
szkolenie, informacj¢ o wspoifinansowaniu ze Srodkow wspolnotowych wraz
z wymaganymi logotypami, zapis - Szkolenie w ramach projektu ,, Kompetentni na rynku
pracy — Program Rozwoju Kompetencji na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudnienia
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja” finansowanego ze $rodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
Szczegdtowy zakres zaswiadczenia zostanie doprecyzowany w trakcie realizacji umowy.

7. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca begdzie zobowigzany do:

7.1. Udzialu w spotkaniach koordynujacych, zwigzanych z realizacja przedmiotu
zamowienia odbywajacego si¢ w siedzibie Zamawiajacego, termin spotkan
uzalezniony jest od biezacych potrzeb wynikajacych z prowadzonych zaje¢ 1 o jego
wyznaczaniu Wykonawca bedzie informowany na minimum 2 dni przed spotkaniem.

7.2. Informowania Zamawiajacego o przebiegu realizacji zaje¢ i1 ewentualnych
nieprawidlowosciach zwigzanych z jego realizacja.

7.3. Biezacej wspolpracy z Zamawiajagcym w zakresie zwigzanym z realizacjg zaj¢é
teoretycznych i praktycznych.

7.4. Nadzoru nad przestrzeganiem wytycznych dotyczacych promocji projektu
w zakresie prowadzonych zaje¢ (oznakowanie materiatow wykorzystywanych
podczas zajec, prezentacji itp.).

8. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia dokumentacji wykonanych
ustug na zasadach 1 w formie wskazanej przez Zamawiajacego. Po zakonczeniu realizacji
zaje¢ teoretycznych Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu
oryginaléw nastepujacych dokumentow:

8.1. List obecnos$ci podpisywanych przez uczestnikow.

8.2.  Wykazdéw godzin zajg¢c teoretycznych.

8.3. Sylabus do zaj¢c¢ teoretycznych.
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10.

11.

12.
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8.4. Zaswiadczenia potwierdzajgce nabyte kompetencje przez studentow.
Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia dokumentacji wykonanych
ushug na zasadach 1 w formie wskazanej przez Zamawiajacego. Po zakonczeniu realizacji
zaje¢ praktycznych Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu
oryginaldw nastepujacych dokumentow:

9.1. Listy obecnos$ci podpisywanych przez uczestnikow.

9.2. Wykaz godzin zaje¢ praktycznych.
Kompletng dokumentacj¢ wskazang w punkcie 8 i 9 Wykonawca zobowigzuje si¢
dostarczy¢ Zamawiajagcemu w ostatnim dniu prowadzenia zaje¢ kazdej grupy (zajecia
teoretyczne) i osoby (zajeci praktyczne).

Osoba, ktora bedzie prowadzi¢ zajecia teoretyczne i praktyczne musi spetnia¢ nastepujace
kryteria:

11.1. By¢ czynnym pilotem wycieczek.

11.2. Posiada¢ minimum pigcioletnie doswiadczenie zawodowe jako pilot wycieczek.
11.3. Posiada¢ doswiadczenia polegajace na zrealizowaniu minimum 30 dni

wycieczkowych w ostatnich dwoch latach.

Zamawiajacy informuje, iz budynki w ktorych odbedzie si¢ szkolenie sg przystosowane
dla os6b niepelnosprawnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W grupie nie znajduja
si¢ osoby niepetnosprawne.
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