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Zatacznik nr 3
Opis przedmiotu zamodwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie certyfikowanego,
akredytowanego szkolenia z egzaminem Change Management™ Foundation w ramach
projektu ,,Miedzy szkolq wyzszq a etatem” realizowanego przez Panstwowa Szkote
Wyzsza im. Papieza Jana Pawta Il w Biatej Podlaskiej finansowanego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozw¢j 2014-2020 ogloszonego w ramach
Osi Priorytetowej III, Szkolnictwo Wyzsze dla Gospodarki i Rozwoju, Dziatanie
3.1 Kompetencje w Szkolnictwie Wyzszym.

2. Szkoleniem objetych bedzie 30 studentéw PSW im. Papieza Jana Pawla II w Bialej
Podlaskiej zakwalifikowanych do uczestnictwa w projekcie.

3. Certyfikowane szkolenie zakonczone egzaminem Mmusi zosta¢ zrealizowane w terminie
24-26.03.2017 roku.

4. Szkolenie bedzie odbywac si¢ w dwoch 15-osobowych grupach w systemie 3 spotkan po
8 godzin w kazdej grupie w godzinach 9.00-17.00.

5. Szkolenie bedzie prowadzone w jezyku polskim, w dwodch grupach w tym samym czasie.
Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ dwoch akredytowanych trenerow metodyki Change
Management™ Foundation celem prowadzenia zajgé w tym samym czasie.

6. W ramach realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca zobowigzany jest do
przygotowania i przeprowadzenia szkolenia akredytowanego Change Management™
Foundation zgodnego z wymogami dla kursu akredytowanego Change Management™
Foundation obejmujacego 24 godziny szkolenia w kazdej grupie w jezyku polskim.
Szkolenie musi obejmowac co najmniej nast¢pujace zagadnienia:

6.1. Wprowadzenie, definicje i podstawowe pojecia.
6.2. Jednostka a zmiana — zmiana indywidualna
6.2.1. Style uczenia si¢ a proces zmiany (Cykl Kolba)
6.3. Psychologiczne podejécia do zmiany:
6.3.1. Behawioralne (teoria McGregora i Herzberga; karanie i nagradzanie)
6.3.2. Poznawcze (ustanawianie i osigganie celow)
6.3.3. Psychodynamiczne (Model zmiany - Vigrinia Satir; Model przystosowania do
zmiany - Kiibler-Ross)
6.3.4. Humanistyczne (Maslow i hierarchia potrzeb; $ciezki rozwoju osobistego
Rogers’a)
6.3.5. Podejscie Gestalt
6.4. Osobowo$¢ a zmiana
6.5. Opdr przed zmiang a wsparcie zmiany indywidualnej (Cameron & Green)
6.6. Zespoty a zmiana — Model zmiany zespotowej Tuckmana
6.6.1. Grupa czy zespot?
6.6.2. Natura zespolu i role w zespole
6.6.3. Rodzaje zespotow
6.6.4. Efektywnos$¢ zespotu a osobowos$¢ i zachowania jednostek
6.7. Organizacja a zmiana
6.7.1. Metafory Morgana — czyli jak dziataja organizacje
6.7.2. Rézne modele zarzadzania zmiang organizacyjng (o$miofazowy model
Kottera)
6.7.3. Fazy wprowadzania zmian
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6.7.3.1. Dynamika zmiany, sitly napedowe i hamujace (analiza Pola Sit)
6.7.3.2. Narzedzia wspierajace kompleksowg zmiang
6.7.3.3. Otwarto$¢ i gotowo$¢ na zmiang a kultura organizacji (Senge)
6.8. Przywodztwo a zmiana
6.8.1. Style przywodztwa (przywodztwo wizjonerskie)
6.8.2. Role przywodztwa podczas procesu zmiany (emocjonalne kompetencje
przywodcoéw; zasoby wewngtrzne; samoswiadomos¢)
6.8.2.1. Przywodztwo a metafory organizacji
6.8.2.2. Menadzerowie i Liderzy — ich rodzaje i kompetencje
6.8.2.3. Przywodztwo transformacyjne a transakcyjne w roznych fazach zmiany
7. W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia
kazdemu uczestnikowi szkolenia:
7.1. Dostgpu do materialow szkoleniowych w zakresie szkolenia Change Management™
Foundation w formie elektronicznej (np.: CD, on-line);

7.2. Dostgpu do pomocniczej probnej bazy pytan egzaminacyjnych w formie plikow pdf;

7.3. Pelnozakresowych  akredytowanych  materiatbw  szkoleniowych ~ Change
Management™ Foundation;

7.4. Imiennych certyfikatow ukonczenia akredytowanego szkolenia APMG Change
Management™ Foundation.

7.5. Materialow obejmujacych zagadnienia szkolenia oraz materiatdw pismienniczych
w postaci notesu formatu A4 z minimum 50 kartkami i dtugopisu.

8. Wszystkie materiaty nalezy oznakowac zgodnie z wytycznymi dotyczacymi promocji
projektu wspoHinansowanego z srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

9. Szkolenie musi si¢ zakonczy¢ egzaminem na poziomie Change Management™
Foundation w jezyku polskim w ostatnim dniu szkolenia. Celem egzaminu bedzie
potwierdzenie zdobytej podczas szkolenia wiedzy i umiejetnosci wyrazonych oficjalnym
Certyfikatem Change Management™ Foundation.

10. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przeprowadzenia egzaminu
certyfikujagcego Change Management™ Foundation oraz ewentualnego egzaminu
poprawkowego i pokrycie wszelkich optat z tym zwigzanych.

11. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu certyfikaty:

11.1. Imienny certyfikat ukonczenia akredytowanego szkolenia zawierajagcy m.in.:
informacje o zakresie i programie szkolenia, terminie jego prowadzenia, dane 0sob
prowadzacych szkolenie, informacj¢ o wspotfinansowaniu ze S$rodkow
wspolnotowych wraz z wymaganymi logotypami. Szczegdlowy zakres certyfikatu
zostanie doprecyzowany w trakcie realizacji szkolenia;

11.2. W wypadku zdania egzaminu imienne certyfikaty miedzynarodowe Change
Management™ Foundation sygnowane przez APMG, potwierdzajace pozytywny
wynik egzaminu przez studenta. Certyfikat musi zawiera¢ informacje
0 wspotfinansowaniu ze §rodkow wspolnotowych wraz z wymaganymi logotypami.
Szczegotowy zakres certyfikatu zostanie doprecyzowany w trakcie realizacji
szkolenia.

12. Wykonaweca dostarczy certyfikaty Zamawiajagcemu w terminie:

12.1. Certyfikat potwierdzajacy udzial w szkoleniu w ostatnim dniu szkolenia.

12.2. Certyfikat potwierdzajacy zdanie egzaminu Change Management™ Foundation

w terminie do 15 dni roboczych od przeprowadzenia egzaminu.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Osoby prowadzgce szkolenie i egzamin muszg posiadac:
13.1. wyksztalcenie wyzsze;
13.2. co najmniej 2 letnie do$wiadczenie praktyczne w zakresie zarzadzania metoda
projektow;
13.3. co najmniej 3 letnie do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu zarzadzania
zmiang;
13.4. aktualny status akredytowanego trenera z uprawnieniami egzaminatora
w metodyce Change Management™ Foundation.
Szkolenie 1 egzamin odbywa¢ si¢ bedzie w pomieszczeniach zlokalizowanych
w obiektach Zamawiajacego w Bialej Podlaskie;.
Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nieodptatnego udostepniania srodkéw dydaktycznych /
materialnych bedacych w jego dyspozycji koniecznych do wykonania przedmiotu
zaméOwienia (sale wykladowe, laboratoria komputerowe, urzadzenia audiowizualne,
podreczniki itp.). W sytuacji gdy do prowadzenia szkolenia wymagane beda pomoce
naukowe lub sprzet nie bedacy w dyspozycji Zamawiajacego lub beda wykorzystywane
do innych celéw, Wykonawca na wlasny koszt i wlasnym staraniem zapewni na czas
realizacji przedmiotu umowy wszystkie niezbedne urzadzenia i pomoce i1 poniesie
zwigzane z tym koszty.
W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca bgdzie zobowigzany do:
16.1. Informowania Zamawiajacego o przebiegu realizacji zaje¢ 1 ewentualnych
nieprawidtowosciach zwigzanych z jego realizacja.
16.2. Biezacej wspOlpracy z Zamawiajagcym w zakresie zwigzanym z realizacjg zajec.
16.3. Nadzoru nad przestrzeganiem wytycznych dotyczacych promocji projektu
w zakresie prowadzonych zaje¢ (oznakowanie materiatow wykorzystywanych
podczas zajgc, prezentacji itp.).
Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia dokumentacji wykonanych
ustug na zasadach 1 w formie wskazanej przez Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany
jest do przekazania Zamawiajagcemu oryginatow oraz kopii nastepujacych dokumentow:
17.1. List obecnosci podpisywanych przez uczestnikOw oraz opatrzonych data
I podpisem prowadzgcego zajecia.
17.2. Protokotow odbioru materiatow szkoleniowych przez uczestnikow.
17.3. Wykazow godzin zajec.
17.4. Sylabusa do zajec.
17.5. Imienne certyfikaty ukonczenia przez studentow akredytowanego szkolenia Change
Management™ Foundation.
17.6. Liste osob, ktore zdaty egzamin Change Management™ Foundation.
17.7. Imienne certyfikaty APMG po zdaniu egzaminu Change Management™
Foundation.
Kompletng dokumentacj¢ wskazang w punkcie 17.1.-17.5. Wykonawca zobowigzuje si¢
dostarczy¢ Zamawiajagcemu w ostatnim dniu prowadzenia zajg¢, natomiast wskazang
w punkcie 17.6.-17.7. po uzyskaniu wynikow egzaminu Change Management™
Foundation w okresie nie dluzszym niz 15 dni roboczych po przeprowadzonym
egzaminie.
Zamawiajacy informuje, iz budynki w ktérych odbedzie si¢ szkolenie sa przystosowane
dla 0s6b niepelnosprawnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami. W grupie nie
znajduja si¢ osoby niepetnosprawne.
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