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Zatacznik nr 5
Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia branzowego
pt. ,, Systemy rezerwacyjne” zamawianego w ramach projektu pt. ,, Kompetentni na rynku
pracy — Program Rozwoju Kompetencji na rzecz dalszego ksztalcenia i zatrudniania
studentow kierunku Turystyka i Rekreacja” realizowanego przez Panstwowg Szkole

Wyzsza im. Papieza Jana Pawla II w Biatej Podlaskiej, szczegétowo opisanego ponize;j.

Szkoleniem objetych jest 42 studentéw III roku kierunku Turystyka i Rekreacja PSW

im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskie;.

Zajecia odbywac¢ beda si¢ w trzech 12-14 osobowych grupach.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia 72 godzin zaje¢ lekcyjnych

W podziale po 24 godzin zaje¢ lekcyjnych w kazdej grupie.

Zajecia odbywaé si¢ beda w pomieszczeniach zlokalizowanych w obiektach

Zamawiajacego w Bialej Podlaskie;.

Zajecia powinny zostaé przeprowadzone: trzy grupy 1V — VI 2016 roku.

Zajecia moga zostac zaplanowane w trzech grupach w tym samym czasie. W takiej sytuacji

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ 3 prowadzacych w tym samym czasie.

Zajecia moga odbywacé si¢ od poniedziatku do niedzieli zgodnie z planem zajgé

przekazanym Wykonawcy w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Planowane jest przeprowadzenie pierwszych zaje¢ w dniu 29 kwietnia 2016r.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu studentowi na wilasno$¢ niezbedne

materiaty dydaktyczne potrzebne do przyswajania wiedzy teoretycznej.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do nieodptatnego udostepniania srodkéw dydaktycznych /

materialnych bedacych w jego dyspozycji koniecznych do wykonania przedmiotu

zamoOwienia (laboratoria komputerowe, urzadzenia audiowizualne, itp.). W sytuacji gdy do
prowadzenia szkolenia wymagane beda pomoce naukowe lub sprz¢t nie bedacy

w dyspozycji Zamawiajacego lub bedg wykorzystywane do innych celow, Wykonawca na

wlasny koszt i wlasnym staraniem zapewni na czas realizacji przedmiotu umowy wszystkie

niezbedne urzadzenia 1 pomoce 1 poniesie zwigzane z tym koszty.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

11.1. Udzialu w spotkaniach koordynujacych, zwigzanych z realizacja przedmiotu
zamoOwienia odbywajacego si¢ w siedzibie Zamawiajacego. Termin spotkan
uzalezniony jest od biezacych potrzeb wynikajacych z prowadzonych zajec¢ i o jego
wyznaczaniu Wykonawca bedzie informowany na minimum 2 dni przed spotkaniem.

11.2. Informowania Zamawiajacego o przebiegu realizacji zaje¢ 1 ewentualnych
nieprawidlowosciach zwigzanych z jego realizacja.

11.3. Biezacej wspolpracy z Zamawiajagcym w zakresie zwigzanym z realizacja zajec.

11.4. Nadzoru nad przestrzeganiem wytycznych dotyczacych promocji projektu
w zakresie prowadzonych zaje¢ (oznakowanie materialdow wykorzystywanych
podczas zaj¢c, prezentacji itp.).

Kompletng dokumentacj¢ zwigzang z realizacja przedmiotu zamowienia Wykonawca

zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajgcemu W ostatnim dniu trwania umowy.

Osoba ktora bedzie prowadzi¢ szkolenie musi legitymowac si¢ minimum trzyletnim

doswiadczeniem pracy na stanowisku zwigzanym z systemami rezerwacyjnymi

wykorzystywanymi w branzy turystycznej. Dokumenty potwierdzajace w/w kwalifikacje
nalezy dostarczy¢ Zamawiajacemu przed podpisaniem UmMOwy.
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W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do
przygotowania i przeprowadzenia szkolenia obejmujacego 24 godziny zaje¢ w modutach:
14.1. Modut 8h obejmujacy zagadnienia:

14.1.1. Administrowanie systemem, wyszukiwanie ofert turystycznych niezb¢dnych do
pracy w Agencjach Turystycznych

14.1.2. wyszukiwanie ofert

14.1.3. zaktadanie rezerwacji, obstuga rezerwacji, komunikacja z klientem (przed
I posprzedazowa), generowanie dokumentow podrozy

14.1.4.Bloki begda prowadzone w interaktywnej formie z ¢wiczeniami w salach
komputerowych.

14.2. Modut 16h obejmujacy zagadnienia:

14.2.1. Administrowanie systemem, tworzenie i wprowadzanie petnej oferty do systemu
niezbgdnych do pracy Organizatora Turystyki

14.2.2. Dynamiczne pakietowanie z wlasnej oferty oraz zewngtrznych zrodet;

14.2.3. Finanse i ksiegowo$¢ - ksiegowanie wptat, rozliczanie rezerwacji, kontrola
kosztéw, monitorowanie naleznosci,

14.2.4.Produkt - elastyczny iergonomiczny modut zarzadzania produktem
turystycznym, ze wszystkimi rodzajami obiektow noclegowych, typami pokoi
i rodzajami promocji (wiele typéw kontraktow hotelowych);

14.2.5. Kalkulacja - proces kalkulacji w trybie on-line z natychmiastowym eksportem
danych do interfejsu;

14.2.6. Zarzadzanie samolotami, optymalizacja wykorzystania miejsc w samolotach.
Mozliwo$¢ eksportu wolnych miejsc samolotowych do zewn¢trznych systemow
rezerwacyjnych;

14.2.7. Obstuga w wielu jezykach (z wlasnym modutem tlumaczen) i wielu walut;

14.2.8. Obstuga programow lojalnosciowych i kart stalego klienta oraz klientow
powracajacych, potaczone ze strefa/panelem klienta. Pelny przeglad historii
Klienta (dane, rezerwacje, ptatnosci);

14.2.9. Wtasna baza agentoéw turystycznych i firm;

14.2.10. Zaawansowane narzedzia analityczne i statystyczne, ponad 300
raportow, mozliwo$¢ eksportu danych w réznych formatach. Mozliwosé
tworzenia wtasnych raportow;

W trakcie prowadzonego szkolenia Wykonawca zobowiazany bedzie do praktycznej nauki
poprzez wykorzystanie takich technik jak udziat w eksperymentach, symulacjach sytuacji
zawodowych, studiach przypadkow,

Uczestnicy otrzymaja dostep do symulatora programu i beda si¢ uczy¢ w sposob
interaktywny na stanowiskach imitujgcych rzeczywiste sytuacje biur podrozy. Szkolenie
musi odbywac si¢ w srodowisku testowym systemu rezerwacyjnego touroperatora. System
ten powinien by¢ zintegrowany z minimum 1000 biur agencyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ certyfikaty ukonczenia szkolenia zawierajace
informacje o terminie, tematach i zakresie godzinowym poszczegdlnych zagadnien oraz
prowadzonego szkolenia.

Wykonawca wyda certyfikaty Zamawiajgcemu w ostatni dniu prowadzenia zaje¢ w kazdej

grupie.
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