PSW im. Papieza Jana Pawla II w Biatej Podlaskiej SZP.272.1.2022

Biata Podlaska, 02.02.2022 r.
SZP.272.1.2022

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania pt. ,, Opracowanie i wdrozenie Systemow Informatycznych w Panstwowej Szkole
Wyzszej im. Papieza Jana Pawla Il w Biatej Podlaskiej”

Postgpujac zgodnie z art. 135 ust. 2 i 6 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tekst
jednolity Dz.U.z2021r. poz. 1129 z p6zn. zm.), dalej zwana ustawa, informujg, iz do
Zamawiajacego wptynety pytania do Specyfikacji Warunkow Zamowienia, dalej zwana SWZ.
Ponizej tres¢ pytania i odpowiedzi.

Jednoczesnie postepujac zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Zamawiajacy dokonuje zmian
zgodnie z ponizszym.

Pytania nr 1z 24.01.2022 r.

Wymaganie pkt. 8.1.4.3 lit. g)

Wykonawca skieruje osoby o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych, doswiadczeniu
i wyksztatceniu niezbednych do prawidtowej realizacji zamowienia: tj.:

g) Specjaliste ds. jakosci posiadajgcego co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego w
realizacji projektow IT. Posiadajgcego certyfikat ISO 9001 lub rownowazny. Posiadajgcego
doswiadczenie w realizacji co najmniej 2 zakonczonych ustug wdrozenia Systemow
Informatycznych, w tym co najmniej jednej na Uczelni Wyzszej o wartosci co najmniej 300
000,00 zt brutto.

Pytanie:

Jako potencjalny Wykonawca zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie wymagania w zakresie
certyfikatu (np. 1ISO 9001:2015).

Czy Zamawiajacy wymaga rowniez certyfikatow ISO wobec Wykonawcy (np. ISO 9001:2015,
ISO 27001:2005)? Prosimy o podanie zakresu normy dla certyfikatow rownowaznych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga dodatkowych certyfikatow ISO.

Wymaganie 8.1.4.1. Dla Czescinr 1

O zamowienie moze ubiegac¢ sie Wykonawca, ktory wykaze, Ze posiada niezbedng wiedze
i doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie lub wykonuje
nalezycie co najmniej trzy (3) ustugi polegajgce na wdrozeniu systemu informatycznego na
Uczelni Wyzszej, w tym co najmniej jedng o wartosci minimum 400 000,00 zi brutto.
Wymaganie 7 (Etapy wdrozenia) Przeprowadzenie Integracji z systemami Uczelni,
komunikujqcymi sie ze studentem.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy w zwigzku z powyzszym wymaga, aby wskazane ustugi wdrozenia
obejmowaty integracje z systemami Uczelni? Jesli tak to jakimi (system dziekanatowy, system
ERP itp.)?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy pozostawia wymagania bez zmian.

Czesc 1
Ogolne zalozenia i wymagania

Wymaganie 12

Witryny Portalu muszq wyswietla¢ sie prawidtowo na co najmniej nastepujgcych
przeglgdarkach internetowych: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera dla
oficjalnych najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych), wydanych przez
producentow w momencie produkcyjnego uruchomienia systemu oraz dla trzech wersji
wczesniejszych produktu.

Pytanie:
Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie przegladarki Internet Explorer z uwagi na znikoma

ilo$¢ uzytkownikow oraz brak wsparcia ze strony producenta (ostatnia aktualizacja i wersja
stabilna z 10 listopada 2020)?

Odpowiedz:

Pkt 12 str. 4 OPZ otrzymuje brzmienie:

»Witryny Portalu muszq wyswietla¢ sie prawidiowo na co najmniej nastepujgcych
przeglgdarkach internetowych: Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera dla oficjalnych
najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych), wydanych przez producentow w
momencie produkcyjnego uruchomienia systemu oraz dla trzech wersji wczesniejszych
produktu.”

Wymaganie 7

Portal musi by¢ platformq multiportalowq, czyli umozliwi¢ budowanie wielu portali/stron
internetowych posiadajgcych jeden wspolny panel administracyjny i wspolng baze
uzytkownikow.

Wymaganie 23

Wirtualny Asystent Rekrutacji oparty o silnik NLU (natural language understanding)
pozwalajgcy na definiowanie i rozpoznawanie intencji oraz encji wg. scoringu trafnosci.
Wymaganie 18

Zamawiajgcy wymaga aby dla Portalu zostaly stworzone projekty graficzne systemu,
przynajmniej z podziatem na: strone glowng, 4 strony wydzialow, strone Rekrutacji na studia
wraz z wirtualnym asystentem rekrutacji, strong Biblioteki Akademickiej, strone Sekcji Nauki,
Klub Uczelniany AZS, Akademickie Liceum Ogolnoksztatcgce, Uniwersytet Trzeciego Wieku,
Plywalnia, Wydawnictwo, Centra Badawcze, International PSW (dla programu Erasmus),
Projekty unijne, strona konferencji.

Pytanie:

Zamawiajacy wielokrotnie wskazuje na wspdlny panel zarzadzania dla Czesci I. Czy to
oznacza, ze zarzgdzanie Wirtualnym Asystentem réwniez musi odbywac si¢ poprzez wspdlny
panel CMS (wszystkie statystyki, raporty, konfiguracje, definiowanie intencji, encji itp.)?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy wskazuje, ze Wirtualny Asystent jest jednym z elementéw Centralnego Systemu
Multiportalowego, dlatego pozadanym rozwigzaniem bedzie jeden wspolny panel
administracyjny.

Wymaganie 18

Zamawiajgcy wymaga, aby dla Portalu zostaly stworzone projekty graficzne systemu,
przynajmniej z podziatem na: strong gtowng, 4 strony wydzialow, strone Rekrutacji na studia
wraz z wirtualnym asystentem rekrutacji, strong Biblioteki Akademickiej, strone Sekcji Nauki,
Klub Uczelniany AZS, Akademickie Liceum Ogolnoksztatcgce, Uniwersytet Trzeciego Wieku,
Plywalnia, Wydawnictwo, Centra Badawcze, International PSW (dla programu Erasmus),
Projekty unijne, strona konferencji.

Pytanie:

Wskazane wyzej projekty w wiekszosci stuzg do prezentacji tekstu i grafiki. Projekty takie jak
Biblioteka Akademicka, Centra Badawcze, Konferencje czy Rekrutacja (np. rekrutacja on-line)
wydaja si¢ bardziej ztozone pod katem funkcjonalno$ci. Bardzo prosimy o rozwinigcie i opis
minimalnych wymagan.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie definiuje dodatkowych wymagan.

Wymaganie 23, 24,25,26

Wirtualny Asystent Rekrutacji oparty o silnik NLU (natural language understanding)
pozwalajgcy na definiowanie i rozpoznawanie intencji oraz encji wg. scoringu trafnosci.
Wirtualny Asystent Rekrutacji (bot konwersacyjny) powinien umozliwiaé za pomocq jezyka
naturalnego udzielanie odpowiedzi na wdrozony zestaw pytan.

Odpowiedzi powinny by¢ udzielne bez integracji z zewnetrznym zrodlem danych, przy
wykorzystaniu lokalnej bazy wiedzy (m.in. faq 'u, rekrutacja).

Wirtualny Asystent rekrutacji powinien integrowac sie z Facebook Messenger.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy oczekuje wylacznie funkcjonalnosci definiowania 1 rozpoznawania
intencji/encji? Czy sa wymagane dodatkowe parametry w zakresie modelu treningowego? Czy
Zamawiajacy wymaga mozliwosci wprowadzania zmian w modelu treningowym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzania zmian w modelu treningowym.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy wymaga korekt intencji/encji na podstawie przestanych przez uzytkownika

zdan lub wyrazen?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie:
Czy Zamawiajacy oczekuje jakichkolwiek funkcjonalno$ci zwigzanych z historig konwersacji?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga mozliwos$¢ podgladu historii konwersacji oraz mozliwosci przegladania
przebiegu wszystkich konwersacji uzytkownikow przeprowadzonych z Wirtualnym
Asystentem.

Pytanie:
Zamawiajacy nie definiuje zadnych oczekiwan w zakresie modelu/modeli trenujacych. Prosimy
0 rozwinigcie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie definiuje dodatkowych wymagan.

Pytanie:

Zamawiajacy deklaruje brak integracji Wirtualnego Asystenta z zewnetrznym zrodtem danych.
Czy WAR zostanie "zasilony" danymi r¢cznie przez administratora? Czy wymagana jest
funkcjonalno$¢ importu z pliku (csv, txt, itp.) np. bazy kierunkow studiow?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie definiuje dodatkowych wymagan.

Pytanie:

Czy WAR musi/powinien mie¢ na starcie wdrozenia skonfigurowany model startowy
obstugujacy najczesciej zadawane pytania przez kandydatow na studia? Jesli tak to jaka jest
wymagana liczba obstugiwanych intencji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie definiuje dodatkowych wymagan.

Pytanie:

Czy Wirtualny Asystent Rekrutacji musi posiada¢ cze$¢ analityczng umozliwiajgca
przegladanie danych statystycznych uzyskanych podczas uzytkowania? Jesli tak, prosimy o
zakres analiz, flitréw, rankingdw itp.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie definiuje dodatkowych wymagan.

Pytanie:

Czy WAR musi posiada¢ mozliwos¢ autoryzacji lub weryfikacji tozsamos$ci uzytkownika w
zewnetrznym systemie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie definiuje dodatkowych wymagan.

Pytanie:
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Czy w ramach integracji z Facebook Messenger Zamawiajacy ma na mysli prowadzenie
konwersacji przez uzytkownikow bez koniecznosci instalacji dodatkowych aplikacji?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze prowadzenie konwersacji przez uzytkownikéw ma si¢
odbywac bez koniecznosci instalacji dodatkowych aplikacji.

Etapy wdrozenia

Wymaganie 4

Instalacje, konfiguracje, parametryzacje oraz integracje wewnetrzng i zewnetrzng
oprogramowania realizujgcego funkcjonalnosci Portalu oraz Wirtualnego Asystenta
Rekrutacji.

Pytanie:

Zamawiajacy nigdzie nie wskazuje jednoznacznie (za wyjatkiem Cze¢sci II) w jakiej formie
oczekuje dostarczenia licencji, instalacji oraz utrzymania przedmiotu zamowienia (Saas, On-
premise). Prosimy o wyjasnienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia dowolno$¢ w zakresie licencji. Wymagana jest instalacja systemu na
serwerach Zamawiajacego (Uczelni).

Pytania nr 2 z 26.01.2022 r.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Czesé nr 1: Opracowanie i wdrozenie Centralnego Systemu Multiportalowego z modulem
wirtualnego asystenta rekrutacji

Ogolne zalozenia i wymagania:

Pytanie 1 — pkt 12 ,,Witryny Portalu musza wyswietla¢ si¢ prawidlowo na co najmniej
nastepujacych przegladarkach internetowych: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Firefox, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych),
wydanych przez producentow w momencie produkcyjnego uruchomienia systemu oraz dla
trzech wersji wczesniejszych produktu”

Ze wzgledu na fakt, iz przegladarka Internet Explorer nie posiada juz wsparcia producenta,
czy Zamawiajacy rozwazy zamiang przegladarki Internet Explorer na Edge.

Odpowiedz:

Pkt 12 str. 4 OPZ otrzymuje brzmienie:
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LWitryny Portalu muszg wyswietlaé  si¢ prawidlowo na co najmniej nastepujgcych
przeglgdarkach internetowych: Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera dla oficjalnych
najnowszych wersji produktow (tzw. wersjach stabilnych), wydanych przez producentow w
momencie produkcyjnego uruchomienia systemu oraz dla trzech wersji wczesniejszych
produktu.”

Pytanie 2 — pkt 23 ,,Wirtualny Asystent Rekrutacji oparty o silnik NLU (natural language
understanding) pozwalajacy na definiowanie i rozpoznawanie intencji oraz encji wg.
scoringu trafno$ci.”

Prosimy o wyjasnienie, jak nalezy interpretowaé zapis wymagani ,,pozwalajacy na
definiowanie i rozpoznawanie intencji oraz encji wg. scoringu trafnosci.”

Odpowiedz:

Rozpoznawanie intencji powinno dziata¢ jako klasyfikator tekstu funkcjonujacy w oparciu o
zdefiniowang wczesniej w systemie baze intencji. Dla kazdej z intencji powinna istnie¢
mozliwo$¢ definiowania bazy treningowej w postaci listy przyktadowych pytan. Na podstawie
tak zdefiniowanej bazy treningowej system wykorzystujgc algorytmy uczenia maszynowego
powinien zbudowa¢ model pozwalajacy na klasyfikacje wiadomosci przesytanych przez
uzytkownikoéw. Wiadomosci powinny by¢ klasyfikowane wedtug zdefiniowanej wezesniej listy
intencji. Dla kazdej przestanej wiadomosci system powinien zwraca¢ rating najbardziej
prawdopodobnych intencji. System musi posiada¢é mozliwo$¢ definiowania progu
prawdopodobienstwa rozpoznania intencji. Jesli dla danego =zapytania dla najwyzej
sklasyfikowanej intencji prawdopodobienstwo poprawnosci klasyfikacji bedzie ponizej
zdefiniowanego progu prawdopodobienstwa, wowczas system powinien wywota¢ domyslng
akcje. System musi posiada¢ rowniez mozliwo$¢ definiowania progu niejednoznacznosci
rozpoznania intencji. Jesli dla danego zapytania dla dwoch najwyzej sklasyfikowanych intencji
réznica w prawdopodobienstwie poprawnosci klasyfikacji jest mniejsza niz zdefiniowany prog
niejednoznacznos$ci, wowczas system powinien wywota¢ domyslng akcje.

WAR musi zapewnia¢ réwniez rozpoznawanie nazw wiasnych Named Entity Recognition
(NER) w taki sposob aby system mogt wytapaé z tresci przesytanych przez uzytkownikow
interesujgce nas wartosci 1 nazwy wtasne. Rozpoznawanie NER moze dziala¢ w oparciu o
wytrenowany wczesniej na podstawie otagowanych korpusow tekstu model. Korpus ten moze
by¢ wspotdzielony z w odpowiedni sposdéb zaanotowang bazg treningowag klasyfikatora
intencji. Anotacja wstepnego ,,data setu” moze odbywac si¢ w sposdb manualny, natomiast
anotacja kolejnych wiadomosci przesytanych przez uzytkownikéw powinna by¢ automatycznie
wykonywana przez system z mozliwos$cig recznej korekty.

Pytanie 3 — pkt 26 ,,Wirtualny Asystent rekrutacji powinien integrowac si¢ z Facebook
Messsenger.”

Zamawiajacy wskazal, iZ wymaga, aby System zapewnit integracj¢ z systemem Facebook
Messsenger. W opinii Wykonawcy przedmiot zamdwienia skonstruowany zostal w tym
zakresie w sposéOb sprzeczny z ustawa, polegajacy na opisaniu przedmiotu zamowienia w
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sposob niejednoznaczny i niewyczerpujacy, nie uwzgledniajagc wszystkich wymagan i
okolicznosci mogacych mie¢ wpltyw na sporzadzenie oferty (art. 99 ust. 1 ustawy pzp).

Przedmiot zamowienia zostal okreslony w sposodb nieprecyzyjny i niewyczerpujacy,
poniewaz Zamawiajacy zamieszczajac wymogi co do integracji - w ogole nie wskazal
informacji, na czym ma polega¢ wyzej opisana integracja. Nie wiadomo jakimi kryteriami
Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat, decydujac o tym, czy Wykonawca realizujacy projekt,
zrealizowat integracje. Zamawiajacy winien zdawac sobie sprawe, ze aby byla mozliwa
integracja dwoch systeméw informatycznych roznych producentow konieczne jest bardzo
precyzyjne okreslenie, jakiego rodzaju dane majg by¢ miedzy tymi systemami wymieniane
1 w jaki sposob ma owa integracja nastgpi¢. Niezbedne jest rOwniez przedstawienie
szczegblowych danych dotyczacych systemu istniejagcego u Zamawiajgcego, ktore
umozliwia wykonawcg przygotowanie oferty w tym zakresie oraz wycen¢ czynnosci
sktadajacych si¢ na integracjg.

Istota art. 99 ust. 1 Pzp sprowadza si¢ do okreslenia przez zamawiajacego swoich
wymagan dotyczacych przedmiotu zamodwienia tak szczegdélowo i1 tak dokladnie, aby
kazdy wykonawca byl w stanie zidentyfikowac czego zamawiajacy oczekuje (zob. wyrok
z dnia 26 stycznia 2015 r., KIO 56/15 — zachowujacy swoja aktualno$¢ na gruncie
nowej ustawy).

Obowigzkiem zamawiajacego jest podjecie wszelkich mozliwych $rodkéw w celu
eliminacji elementu niepewno$ci poprzez maksymalnie jednoznaczne i wyczerpujace
okreslenie parametrow przedmiotu zamowienia. Jesli zamawiajacy nie ma odpowiedniej
wiedzy w celu przygotowania opisu przedmiotu zamowienia powinien skorzysta¢ z
pomocy specjalistow, aby unikng¢ w procesie przeprowadzenia jak i realizacji zamowienia
niepotrzebnych konfliktéw (zob. wyrok z dnia 3 grudnia 2014 r., KIO 2436/14 —
zachowujacy swojg aktualno$é na gruncie nowej ustawy).

Czy wobec powyzszej argumentacji, wnosimy o doprecyzowanie opisu przedmiotu
zamoOwienia 1 przytoczonego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia pkt 26 ,,Wirtualny Asystent rekrutacji powinien
integrowa¢ si¢ z Facebook Messsenger.” System musi pozwala¢ na prowadzenie
konwersacji uzytkownikow z WAR za pomoca Facebook Messenger’a, dokumentacja
takiej integracji dostgpna jest pod adresem https://developers.facebook.com/

Czes¢ 2 - Opracowanie i wdrozenie Systemu Wirtualnych Laboratoriow z modulem
zdalnego egzaminowania.

Pytanie 4 - Zakres wymagan opisanych w czesci 2 postgpowania, wskazuje na dwa
odregbne produkty tj. Systemu Wirtualnych Laboratoriow 1 System zdalnego
egzaminowania.

Zamawiajacy nie przedstawit zadnego wymagania, ktore uzasadniatloby powigzanie tych
rozwigzan w jedna czgs¢ postepowania.
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Organizujgc procedurg otwartg i konkurencyjng Zamawiajacy winien okresli¢ przedmiot
zamdwienia w taki sposob, aby zadnego z dostawcdéw nie stawiaé w uprzywilejowane;j
pozycji wobec reszty wykonawcoéw. Dlatego, aby nie doszto do ograniczenia konkurencji,
wnioskujemy o rozbicie cze$ci 2 postepowania ,,Opracowanie i wdrozenie Systemu
Wirtualnych Laboratoriow z modulem zdalnego egzaminowania.” na dwie odrgbne i
niezalezne czgsci:

« ,,Opracowanie i wdrozenie Systemu Wirtualnych Laboratoriow.
»Opracowanie i wdrozenie Systemu zdalnego egzaminowania.

Aktualne zapisy OPZ i zdefiniowane wymagania faworyzuja jednego wykonawce, ktory
ma gotowe rozwigzania w tym zakresie.

Powyzsza teza, ma swoje potwierdzenie w przeprowadzonych wczesniej postgpowaniach
w ktorych zostala ztozona tylko jedna oferta firmy CloudTeam Sp. z 0.0. z Warszawy. Jako
przyktad,

w ktorym zastosowano podobne polgczenie niezaleznych systemow, mozna wskazac
postgpowanie przeprowadzone przez Akademi¢ Wychowania Fizycznego im. Eugeniusza
Piaseckiego w Poznaniu — ,,RSZP-2003-14/21/ZP Dostawa wraz z wdrozeniem systemow
informatycznych w ramach realizacji projektu "AWF Poznan bez Barier" w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Link do postepowania: https://platformazakupowa.pl/transakcja/532403

Link do informacji z otwarcia ofert:
https://platformazakupowa.pl/file/get new/04c283071d0361d33adf4f6ed4b9caaf.pdf

odpowiedz:

Tezy zawarte w przedmiotowym pytaniu nie znajdujg oparcia w rzeczywistosci — przyktadowo
- jedna oferta w postgpowaniu przetargowym nie §wiadczy o tym, ze tylko jeden wykonawca
mogl spelni¢ wymagania oraz, ze Zamawiajacy zdefiniowatl wymagania w sposob adekwatny
do okolicznos$ci danej sprawy tj. uzasadniony warto$cia zamoOwienia, charakterystyka,
zakresem, stopniem ztozonosci przedmiotu zamdwienia oraz warunkami realizacji.

Zamawiajacy informuje, ze wskazanie dwoch modutéow w cze$ci nr 2 podyktowane jest
potrzebami organizacyjnymi 1 funkcjonalnymi Zamawiajacego. Celem takiego rozwigzania jest
zapewnienie studentom cigglosci w procesie zarowno nauczania, jak mozliwosci weryfikacji
nabytej wiedzy przy uzyciu kompatybilnego narzg¢dzia.

Studenci oczekuja narzedzi, ktére bez zakldcen pozwalaja im zdobywaé wiedze¢ bez
koniecznosci postugiwania si¢ roznymi narzgdziami, ktore moga nie wspotpracowaé ze soba
intuicyjnie.

Warto doda¢, ze na rynku podobne produkty oferuja inni dostawcy niz ten wskazany w pytaniu.

Jednocze$nie zgodnie z utrwalonym stanowiskiem doktryny i orzecznictwa, nie wszyscy
wykonawcy dzialajacy w danym segmencie rynku musza mie¢ zagwarantowany dostep do
zamoOwienia, jezeli nie dysponuja produktem o wymaganych wtasciwosciach. Petng aktualno$¢
zachowuja rdwniez tezy zawarte w wyroku z 5 sierpnia 2009 r. (sygn. akt KIO/UZP 961/09),
w ktorym uznano, ze jezeli wymogi stawiane przez Zamawiajacego s3 uzasadnione jego
rzeczywistymi potrzebami, to nie ma znaczenia, ze ograniczony krag dostawcow, a w skrajnych
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przypadkach - nawet tylko jeden dostawca, moze zaoferowaé przedmiot zamoéwienia zgodny z
opisem w specyfikacji.

Zamawiajacy pozostawia postanowienia opisu przedmiotu zaméwienia w zakresie Cze$ci nr 2
bez zmian.

1.1l Opracowanie i wdrozenie modulu do zdalnego przeprowadzania egzaminow.

Zalozenia i wymagania funkcjonalne.

Pytanie 5 — pkt 5 ,,System umozliwi integracje z zewng¢trznym dostawca tozsamosci
uzytkownikéw obstugujacym protokot uwierzytelniania OpenID Connect.”

Zgodnie z opisem wymagan, system egzaminowania jest dedykowany dla
Studentéw 1 wyktadowcow Zamawiajacego. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy
uzna wymaganie za spelnione, jezeli uwierzytelnianie b¢dzie si¢ odbywato takze, spojnie
z innymi systemami, w domenie Active Directory Zamawiajacego. (wymaganie 30 dla
Systemu Wirtualnych Laboratoriow). Jezeli nie, prosimy o wskazanie przyktadowych
dostawcow tozsamosci spetniajacych to wymaganie.

Odpowiedz:

Wykorzystanie domeny Active Directory Zamawiajacego do uwierzytelniania nie spetnia
wymagania. System musi umozliwia¢ uwierzytelnianie uzytkownikow z wykorzystaniem
OpenlD Connect, ktory jest standardem obslugiwanym przez wielu dostawcoéw tozsamosci.

Przyktadowym dostawca tozsamosci oferujagcym uwierzytelnianie wg standardu OpenlD
Connect jest produkt AuthO. Zamawiajacy nie twierdzi tym samym, ze AuthO jest jedynym
dostawca tozsamos$ci, ktory moze by¢ wykorzystany ani ze w ogole AuthO zostanie
wykorzystane u Zamawiajacego.

Pytanie 5 — pkt 18c ,,Pytanie bedzie posiadato: poziom trudnosci,”

Prosimy o potwierdzenie, iz poziom trudnos$ci ma by¢ wykorzystywany wytacznie
do celow informacyjnych.

Odpowiedz:
Tak, poziom trudno$ci pytania ma by¢ wykorzystywany wytacznie w celach informacyjnych.

Pytanie 6 — pkt 19 ,,System umozliwi zarzgdzanie bazg pytan w zakresie:

a) przegladania (z filtrowaniem wg wybranych atrybutow),
b) tworzenia,
c) edyciji,

d) usuwania. ”
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Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
filtrowanie oparte bgdzie o wprowadzony tekst w polu filtrowania.

Odpowiedz:
Wymaganie nie bedzie uznane za spelnione, jezeli filtrowanie bedzie oparte tylko o
wprowadzanie tekstu w pole filtrowania.

Pytanie 7 — pkt 20 ,,System umozliwi zarzadzanie zestawami pytan.” Oraz analogicznie
pkt 21, pkt 22, i pkt 23

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajagcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
oferowany system nie wymusza tworzenia zestawow pytan, ale rownorzedny efekt (a
nawet lepszy) jest w stanie zapewni¢ poprzez mozliwo$¢ wykorzystania réznych
wariantow losowania pytan w egzaminie oraz losowej kolejnosci odpowiedzi a pytaniach.
Funkcjonalnosci te wraz odpowiednig liczbg pytan w puli (w ramach egzaminu lub sekcji
egzaminu) gwarantuj¢ uzyskanie réznych ,zestawoéw” pytan, ktore tworzone sa
automatycznie w momencie rozpoczecia egzaminu przez uzytkownika. Roznorodny sktad
pytan, ich kolejno$¢ oraz kolejnos¢ odpowiedzi uniemozliwiajg dziatania niepozadane
egzaminowanych osob.

Odpowiedz:

Wymaganie nie bgdzie uznane za spelnione, jezeli mozliwos$¢ tworzenia zestawOw pytan
zostanie zastgpiona mozliwoscig wykorzystania roznych wariantéw losowania pytan w
egzaminie oraz losowej kolejnosci odpowiedzi w pytaniach, poniewaz mozliwo$¢ grupowania
pytan w zestawy a losowo$¢ podczas prezentowania pytan osobom egzaminowanym to dwie
rozdzielne i nierownowazne funkcje systemu nie dajace tego samego efektu.

Pytanie 8 — pkt 27 ,,Tryb nauczania — pozwala uzytkownikowi na podejscie do egzaminu
z dowolnie wybrang liczba pytan, iloScig czasu oraz opcja pokazywania poprawnych
odpowiedzi.

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
umozliwia prowadzacemu wykonanie pobranie egzaminu z biblioteki 1 udostgpnienie go
uzytkownikom z dowolnymi parametrami (liczba pytan, sposob losowania pytan, forma
prezentacji pytan, czas dostepu, prezentacja danych wynikowych, mozliwos¢
wielokrotnego uruchamiania przez uzytkownikow, itp.) Ponadto system udostepni
przypisanym do egzaminu uzytkownikom, mozliwos¢ wielokrotnego (nieograniczony czas
dostepu i liczba podej$¢) uruchamiania egzaminu przez uzytkownika.

Odpowiedz:

Wymaganie nie be¢dzie uznane za spelnione, jezeli prowadzacy podczas udostgpniania
egzaminu z trybem nauki bedzie okreslal liczbe pytan prezentowanych podczas pojedynczego
podejécia do egzaminu, ktorej to liczby egzaminowani nie beda mogli sami zmieniaé
kazdorazowo przed rozpoczgciem podejscia do egzaminu. Ponadto Zamawiajacy nie uzna
wymagania za spelnione, jesli System nie pozwoli egzaminowanemu na podejrzenie

Strona 10z 18



PSW im. Papieza Jana Pawla II w Biatej Podlaskiej SZP.272.1.2022

poprawnych odpowiedzi dla wybranych pytan w trakcie trwania podej$cia do egzaminu w
trybie nauki, lub jesli System bedzie wymagat udzielenia jakiejkolwiek odpowiedzi na pytanie
w celu podejrzenia prawidlowych odpowiedzi na to pytanie.

Pytanie 9 — pkt 29 ,,Lista zestawow pytan, sposrod ktorych rozlosowane zostang pytania
uzytkownikom podchodzacym do egzaminu.”

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli:

« Wariant 1 — System wylosuje automatycznie pytania z jednej zbiorczej puli pytan lub
puli przygotowanej dla poszczegolnej sekcji egzaminu?

« Wariant 2 - System umozliwi uruchomienie dowolnej ilosci edycji egzaminu z
przypisang do danej edycji grupa studentdw i1 z przypisanym odrebnym zestawem
pytan sposrdd ktorych system automatycznie rozlosuje pytania dla uczestnikow z

danej grupy.

Jezeli nie, prosimy o wskazanie w jaki sposob ma nastapi¢ przypisanie studenta do zestawu
pytan?

Odpowiedz:

W przypadku Wariantu 1 wymaganie nie bedzie uznane za spelnione, poniewaz wyklucza on
mozliwo$¢  przypisania kilku zestawéw pytan do pojedynczego  egzaminu.
W przypadku Wariantu 2 wymaganie nie bedzie uznane za spelnione, poniewaz ogranicza on
zbi6r pytan dostepnych dla kazdej z grup studentéw oraz wymusza tworzenie wielu edycji tego
samego egzaminu.
Zamawiajacy nie moze odpowiedzie¢ na pytanie ,,w jaki sposdb ma nastapi¢ przypisanie
studenta do zestawu pytan?”, poniewaz opiera si¢ ono na mylnym i niepozadanym przez
Zamawiajacego zatozeniu przypisywania studenta bezposrednio do zestawu pytan.

Pytanie 10 — pkt 33 ,,System umozliwi administratorowi przygotowanie egzaminu w trybie
szkicu, w ktorym nie bedzie on widoczny dla uzytkownikow.” i pkt 34 ,,System umozliwi
administratorowi opublikowanie egzaminu, ktory jest w trybie szkicu.”

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku,
gdy egzamin ma dostepng opcje aktywnosci i do czasu jego aktywacji nie jest on dostepny dla
studentow.

Odpowiedz:
Wymaganie bedzie uznane za spelnione, jezeli zaproponowane rozwigzanie bedzie dziatato
rownowaznie do mechanizmu szkicu i publikacji, czyli w szczegolnosci:

1. Mozliwe bedzie utworzenie egzaminu z docelowym czasem dostepnosci, ktory nie
bedzie widoczny dla przypisanych do niego studentow.

2. Mozliwe bedzie uczynienie utworzonego wczesniej egzaminu widocznym dla
studentow, ale jeszcze bez mozliwosci podchodzenia do niego.
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3. Mozliwe bedzie modyfikowanie utworzonego wczesniej egzaminu do momentu, w
ktorym bedzie on widoczny dla studentow.

4. Mozliwe bedzie uczynienie egzaminu widocznego dla studentdw niewidocznym dla
studentow, celem naniesienia poprawek, pod warunkiem, ze nie rozpoczat si¢ jeszcze
jego czas dostepnosci lub zaden ze studentow nie rozpoczat podejscia do egzaminu.

5. Niemozliwe begdzie modyfikowanie parametrow egzaminu wptywajacych na przebieg
podejs¢, gdy rozpoczat si¢ juz czas dostepnosci tego egzaminu oraz przynajmniej jedno
podejscie do tego egzaminu zostato rozpoczete.

Przez czas dostgpnosci nalezy rozumie¢ date i godzing rozpoczecia oraz date i godzing
zakonczenia okresu, w ktorym studenci moga podchodzi¢ do egzaminu.

Pytanie 11 — pkt 33 ,System umozliwi administratorowi wprowadzanie zmian w
pytaniach i zestawach pytan takze w sytuacji, gdy sg one przypisane do aktywnego
egzaminu 1 zagwarantuje, ze zmiany te nie bedg miaty wptywu na ten egzamin. ,,

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o zmiany wykonane w bibliotece pytan a nie
zmiang pytan w aktywnym i trwajagcym egzaminie.

Odpowiedz:

Jezeli przyktadowo pytanie X, znajdujace si¢ w bibliotece, zostanie wykorzystane w egzaminie
Y, to od momentu, gdy egzamin Y stanie si¢ aktywny, zadne zmiany naniesione na pytanie X
w bibliotece nie zostang zaprezentowane w pytaniu X osobom egzaminowanym w ramach
egzaminu Y. Natomiast zanim egzamin Y stanie si¢ aktywny, wszelkie zmiany naniesione na
pytanie X w bibliotece zostana zaprezentowane w pytaniu X osobom egzaminowanym w
ramach  egzaminu Y, gdy ten  bedzie juz  aktywny 1  dostepny.
Przez egzamin aktywny nalezy tu rozumie¢ egzamin widoczny dla studentow, niezaleznie od
tego czy jest dostepny czy nie.
Przez egzamin dostgpny nalezy tu rozumie¢ egzamin widoczny dla studentéw, do ktorego
studenci moga podejs¢.

Pytanie 12 — pkt 44 ,,System umozliwi administratorowi dodawanie komentarzy do
odpowiedzi udzielonych przez uzytkownikow.”

Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o dodawanie komentarzy do weryfikowanych 1
ocenianych przez Wyktadowce odpowiedzi na pytania otwarte a nie do automatycznie
ocenianych pytan testowych.

Odpowiedz:
System musi pozwala¢ na dodawanie komentarzy do pytan wszystkich typéw, w tym takze
pytan testowych.

Pytanie 13 — pkt 53 ,,System umozliwi rozszerzenie tekstowych tresci statycznych
interfejsu uzytkownika oraz komunikatow wysytanych z systemu o dodatkowe wersje
jezykowe. ,,
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Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli
system udostepniac¢ bedzie narzgdzia do samodzielnego thumaczenia przez uprawnionego
uzytkownika t tekstowych tresci statycznych interfejsu uzytkownika oraz komunikatow
wysytanych z systemu na inny jezyk.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli system udostepniaé¢ bedzie narzedzia
do samodzielnego tlumaczenia przez uprawnionego uzytkownika t tekstowych tresci
statycznych interfejsu uzytkownika oraz komunikatow wysylanych z systemu na inny

jezyk.

Pytanie 14 — pkt 55 ,,Aplikacje wchodzace w sktad systemu, ktére beda uruchamiane w
przegladarce, beda zgodne ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA.”

Prosimy o wskazanie o jakie aplikacje chodzi oraz potwierdzenie, iz wymaganie nie dotyczy
wskazanej przez Zamawiajacego w pkt 56 platformy Microsoft Teams.

Odpowiedz:

Chodzi o wszystkie aplikacje wchodzace w skiad Systemu do egzaminowania, ktore
dostarczane sg przez Wykonawcg, a dla ktorych zastosowanie znajduje standard WCAG 2.1 na
poziomie AA. Wymaganie nie dotyczy platformy Microsoft Teams.

Pytanie 15 — pkt 56 ,,System bedzie wykorzystywal platforme Microsoft Teams do
komunikacji migdzy administratorem a uzytkownikiem podchodzacym do egzaminu”

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, jezeli
system udostepni uprawnionym uzytkownikom mozliwo$¢ zdefiniowania spotkan on-line
lub konsultacji on-line oraz przepisanie do nich uzytkownikow lub grup, ktore zostang
zrealizowane z wykorzystaniem zintegrowanej platformy Microsoft Teams?

Odpowiedz:
Zamawiajagcy wymaga, aby system na zadanie dowolnego administratora automatyczne

utworzyl spotkanie on-line na platformie Microsoft Teams migdzy tym administratorem a
dowolnie wybranym egzaminowanym uzytkownikiem.

Zatgcznik nr 3 - Projekt umowy

Pytanie 16 — Wykonawca wnosi o wyjasnienie odnosnie § 4 ust. 5 wzoru umowy
(zalacznik nr 3) w jakim terminie, liczac od dnia zgtoszenia do odbioru przez Wykonawce,
Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu umowy?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje postanowienia § 4 ust. 5 wzoru umowy (Zatacznik nr 3 do SWZ),
ktory otrzymuje brzmienie:

»Zamawiajacy w ciggu 5 dni roboczych dokona odbioru przedmiotu umowy lub odmowi jego
przyjecia w sytuacji okreslonej w ust. 4.”

Pytanie 17 — Wykonawca wnosi o wyjasnienie odnosnie § 7 ust. 3 wzoru umowy (zatgcznik nr
3) czy uprawnienie do odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych ograniczone jest do szkdd bezposrednich?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazujac w § 7 ust. 3 wzoru umowy na mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych nie dokonat rozréznienia
dochodzenia odszkodowania ze wzgledu na to czy zdarzenia szkodzace majg bezposredni czy
posredni charakter.

Pytanie 18 — Wykonawca wnosi o wyjasnienie odno$nie § 7 ust. 3 wzoru umowy (zatacznik nr
3) czy uprawnienie do odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych ograniczone jest do maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy wymienionego w
§ 3 ust. 1 wzoru umowy? Wykonawca wyjasnia, ze kalkulujac cen¢ ofertowa uwzglednia w
niej wszelkie zidentyfikowane ryzyka prawne, w tym wynikajace z jego odpowiedzialnosci
odszkodowawczej, a nie znajgc granic w jakich ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
uniemozliwia mu to nalezyta wycene oferty.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ograniczyt uprawnienia do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych do wysokosci maksymalnego wynagrodzenia
Wykonawcy. Powyzsze ma zwigzek z mozliwoscig dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania bez wzgledu na to czy zdarzenia szkodzace maja bezposredni czy posredni
charakter.

Zalacznik nr 3 - Projekt umowy
Uwagi do projektu umowy dot. ochrony danych osobowych

Pytanie 19 — § 9 ust. 16 W przypadku stwierdzenia, ze naruszenie, o ktorym mowa w ust. 15
powoduje wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych, Wykonawca, na
polecenie Zamawiajgcego, bez zbednej zwloki, zawiadamia o naruszeniu osoby, ktorych dane
dotyczq.

Zgodnie z art. 34 RODO zawiadomienie praw podmiotow danych lezy w wylacznej
kompetencji Administratora Danych. Wprawdzie podmiot przetwarzajacy ma obowigzek
wspiera¢ Administratora w obowiazkach zw. z zawiadamianiem podmiotéw danych o
naruszeniu, jednak wazny jest takze caly kontekst naruszenia ktory powinien by¢ ujety w
zawiadomieniu i nie musi by¢ znany Wykonawcy.

Nadto, § 9 ust. 16 nie precyzuje, kto ma dokona¢ stwierdzenia, ze naruszenie moze powodowac
wysokie ryzyko naruszenia praw i wolno$ci podmiotow danych, a Wykonawca nie chcialby
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podejmowac tej decyzji samodzielnie ze wzglgdu na potencjalne straty Zamawiajacego w
przypadku powziecia decyzji nieprawidlowe;.
Z uwagi na powyzsze czy mozliwa jest rezygnacja z zapisu § 9 ust. 16?

Odpowiedz:

Wykonawca realizujgc umowe¢ ma potencjalnie bezposrednig stycznos$¢ i wiedzg dotyczaca
sytuacji mogacych skutkowaé naruszeniem danych osobowych. Dlatego to do Wykonawcy
nalezy zakwalifikowanie naruszenia okreslonego w § 9 ust. 15 wzoru umowy tj. czy powoduje
ono wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci 0sob fizycznych czy tez okoliczno$ci
sytuacji na to nie wskazujg.

W § 9 ust. 1 wzoru umowy okreslono wprost ,,Zamawiajacy powierza Wykonawcy (...)
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiajacego na warunkach i w
celach okreslonych w niniejszej umowie”

Zamawiajacy pozostawia postanowienia § 9 ust. 16 wzoru umowy bez zmian.

Pytanie 20 — § 9 ust. 20 Wykonawca zobowigze podmioty, o ktorych mowa w ust. 14 niniejszej
umowy, do umozliwienia Zamawiajgcemu, lub podmiotowi przez nig upowaznionemu,
dokonania kontroli lub audytu, o ktorych mowa w ust. 18-19

Zgodnie z interpretacja przepisoOw dot. kontrolowania podmiotéw przetwarzajacych zawartg w
komentarzu autorstwa dr D. Lubasza oraz E. Bielak — Jomaa, mozliwos¢ $cistej kontroli (czyli
bezposrednich audytow) Administratora ograniczona jest do pierwszego ogniwa tancucha
powierzen. Warto takze doda¢, ze ewentualnego podwykonawcy nie bedzie taczyta umowa z
Zamawiajacym, stad tez trudno wymaga¢ od podwykonawcy, aby wyrazali zgode na
wykonywanie takich audytow. Nadto, Wykonawca przyjmuje pelng odpowiedzialno$¢ za
dziatania i zaniechania jego podwykonawcow — zatem interesy Zamawiajgcego beda nalezycie
chronione.

Z uwagi na powyzsze czy mozliwa jest rezygnacja z zapisu § 9 ust. 20?

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma uprawnienie do kontroli lub audytu catego procesu realizacji umowy, nie
ograniczajac swojej roli tylko 1 wylacznie do strony/stron umowy.

Zamawiajacy pozostawia postanowienia § 9 ust. 20 wzoru umowy bez zmian.

Pytanie 21 — § 9 ust. 23 Wykonawca zobowigze podmioty, o ktorych mowa w ust. 14 do
zastosowania si¢ do zalecen, o ktorych mowa w ust. 22.

Z uwagi na konsekwencje wywodu opisanego w pkt 2 1 dot. zapiséw § 9 ust. 20, czy mozliwa
jest rezygnacja z zapisu § 9 ust. 23?

Odpowiedz:

Postanowienia § 9 ust. 23 wzoru umowy s3 konsekwencjg uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z przepisu § 9 ust. 20 wzoru umowy.

Zamawiajacy pozostawia postanowienia § 9 ust. 23 wzoru umowy bez zmian.

Pytanie 22 — § 9 ust. 24 Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do wykonywania wobec 0sob,
ktorych dane dotyczg, obowigzkow informacyjnych wynikajgcych z przepisow RODO.
Wykonawca jest gotow realizowac to zobowigzanie, jednak zapis § 9 ust. 24 jest mocno
nieprecyzyjny. W zwigzku z tym Wykonawca prosi o doprecyzowanie :
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a/ czy w zwiazku z przedmiotem umowy mozliwe jest spelnienie przez Wykonawce tego
obowigzku?,

b/ jesli tak, kto opracuje tres¢ obowiagzku informacyjnego?

¢/ wobec ktorych podmiotéw danych ma by¢ spelniony (moze by¢ tak, ze niektére z oséb,
ktérych dane sg powierzane dysponuje juz informacjami o zasadach przetwarzania danych i
wowczas nie trzeba spetnia¢ tego obowigzku ponownie)?

d/ kto bedzie wydawal Wykonawcy zalecenia odno$nie do spelnienia tego obowigzku —
wiadomym jest, ze konieczno$¢ spelnienia obowigzku informacyjnego moze pojawiac si¢ w
réZnym momencie trwania umowy.

Jesli w § 9 ust. 24 chodzi o spetnienie obowigzku informacyjnego wobec 0sdb, ktore podpisuja
umowe i ktore beda wskazane do jej wykonania — Wykonawca wnosi o takie doprecyzowanie.

Odpowiedz:
W § 9 ust. 24 wzoru umowy jest okreslone ,,Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do

wykonywania wobec 0sob, ktorych dane dotyczq, obowigzkow informacyjnych_ wynikajgcych z
przepisow RODQO”.

Obowiazek informacyjny ma zatem odpowiada¢ wymaganiom okre§lonym przepisami RODO.
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Specyfikacja warunkéw zamowienia

Pytanie 23 - Dotyczy Ust. 8 pkt 8.1.4. ppkt. 8.1.4.3

Zamawiajacy w Specyfikacji warunkéw zamoOwienia w punkcie 8.1.4.3 wskazal, Zze o
udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktorzy posiadaja niezbedng zdolnosé
techniczng lub zawodowa w tym, konieczno$¢ udzialu w projektach realizowanych w szkole
wyzszej lub Uczelni wyzszej przez osoby skierowane do realizacji zaméwienia.

Oferent wskazuje, ze zawezenie do§wiadczenia posiadanego przez potencjalne osoby do szkoty
wyzszej lub Uczelni wyzszej jest jednoznacznym naruszeniem zasad uczciwej konkurencji. Nie
ma bowiem znaczenia dla prawidlowosci postgpowania czy system informatyczny byt
dostarczony wczesniej dla szkol, uczelni, bankéw czy innych instytucji lub podmiotow.
Znaczenie natomiast ma do§wiadczenie w realizacji projektéw o podobnej skali, np. wartosci
zamoOwienia, 1lo$ci uzytkownikow itp.

Wnosimy, zatem o zmian¢ warunkéw udziatu 1 wykreslenie zapisoéw tj.: ,,..zrealizowanych w
szkole wyzszej”, ,,...zrealizowanych na Uczelni Wyzszej”, ,,...projekt realizowany na Uczelni
Wyzszej dziatajacej w oparciu o ustaweg Prawo o Szkolnictwie Wyzszym”, ,,...dostarczanych
na Uczelni Wyzszej”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy  oczekuje  od  personelu = Wykonawcy  znajomosci specyfiki
pracy/funkcjonowania/organizacji szkoty wyzszej/Uczelni Wyzszej, poniewaz tego rodzaju
instytucje posiadaja odrgbng, nietypowa 1 dedykowana instytucjonalnie strukturg
organizacyjnag, ktora znaczgco rozni si¢ od innych dziatajacych w sferze publicznej podmiotow,
w tym m.in. bankow.

Warto doda¢, ze aktualnie na rynku dzialta bardzo duza liczba podmiotoéw oraz
wykwalifikowanej kadry, ktora posiada doswiadczenie w zakresie wskazanym w ppkt 8.1.4.3
SWZ dlatego wymagania okreslone przez Zamawiajacego w zakresie zdolnosci technicznej lub
zawodowe] w zaden sposob nie stanowig naruszenia zasad uczciwej konkurencji.

Zamawiajacy pozostawia wymagania okreslone w ppkt 8.1.4.3 SWZ bez zmian.

Pytanie 24 - Dotyczy ust. 8 pkt 8.1.4 ppkt. 8.1.4.3 cz. 1 lit ¢)

Oczywistym jest, ze chcac zrealizowac projekt w sposob nalezyty, zespot projektowy powinien
posiada¢ niezbedna wiedze¢, kwalifikacje i doswiadczenie. Jednak warunki stawiane przed
Kierownikiem projektu sg nadmiarowe 1 znaczgco ograniczajg konkurencyjnos¢.

Potaczenie kwalifikacji w postaci koniecznosci posiadania wieloletniego doswiadczenia
zawodowego w obszarze IT wraz z do§wiadczeniem w pelnieniu odpowiedniej roli w projekcie
w zupelnosci wyczerpuje minimalne wymagania zwigzane ze zdolnoscia Wykonawcow
ubiegajacych si¢ o zamoéwienie w roli Kierownika Projektu. Co do zasady osoba ta ma
zarzadzaé projektem i wykazywac si¢ znajomos$cig metodyk zarzadzania projektem, natomiast
wybor odpowiedniej metody powinien pozosta¢ pozostawiony Wykonawcy. Ponadto,
zarzadzanie ryzykiem jest zagadnieniem szeroko poruszanym w wymienionych metodykach,
zatem oczekiwanie od Kierownika projektu dodatkowego osobnego certyfikatu jest
nadmiarowe.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia oraz wniosek z pytania 1, wnosimy o modyfikacje
zapisOw tego warunku w nastepujacy sposob:

¢) Kierownika projektu, posiadajgcego wyksztatcenie wyzisze, wazny certyfikat Prince2
Foundation lub IPMA Level C lub rownowazny potwierdzajgcy umiejetnos¢ kierowania wedtug
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metodyki zarzqdzania projektami, ktory petnit funkcje kierownika projektu lub z-cy kierownika
projektu w minimum 2 zakonczonych ustugach wdrozenia Systemu Informatycznego w okresie
5 ostatnich lat, o wartosci co najmniej 300 000,00 zt brutto kazda oraz posiadajgcego co
najmniej piec¢ lat doswiadczenia zawodowego w obszarze IT.

Odpowiedz:

Wymagane w ppkt 8.1.4.3 cz. 1 lit ¢) w stosunku do Kierownika projektu certyfikaty majg na
celu dodatkowo potwierdzi¢ i udokumentowac¢ posiadane przez tg osobg¢ kwalifikacje.
Powyzsze ma zapewni¢ sprawne i profesjonalne zarzadzanie projektem, ktory musi byc
zrealizowany w krotkim, bo niespelna 6 miesigcznym terminie, ograniczonym dodatkowo
terminem koncowym ustalonym na dzien 15 wrze$nia 2022 r.

Warto tez wskaza¢, ze posiadaniem wskazanych certyfikatow (w tym réwnowaznych)
legitymuje si¢ znaczaca liczba osob, ktore funkcjonuja na rynku IT. Dlatego okreslone przez
Zamawiajacego wymagania w zaden sposob nie ograniczaja konkurencyjnosci postepowania.

Zamawiajacy pozostawia wymagania okreslone w ppkt 8.1.4.3 cz. 1 lit ¢) SWZ bez zmian.

Pytanie 25 - Dotyczy ust. 8 pkt 8.1.4 ppkt. 8.1.4.3 cz. 1 lit a)

Czy zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jesli Specjalista ds. realizacji bedzie posiadat
niezbedne kwalifikacje, certyfikaty i co najmniej 3 letnie do§wiadczenie w realizacji projektow
informatycznych?

Odpowiedz:
Ocena spetniania wymagan dokonywana jest przez Zamawiajgcego po terminie otwarcia ofert.

Z wyrazami szacunku

mgr Justyna Niewinska
Kanclerz PSW im. Papieza Jana Pawla 11
w Bialej Podlaskie
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