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Zatgcznik nr 5

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie dwoch edycji
certyfikowanego szkolenia PRINCE2 Foundation oraz dwoch edycji certyfikowanego
szkolenia ITIL® Foundation zamawianych na potrzeby projektu pt. ,, Stawiamy na Rozwdj
Zintegrowany!” realizowanego przez Panstwowg Szkole Wyzszg im. Papieza Jana Pawta
IT w Bialej Podlaskiej szczegbétowo opisanego ponizej.

2. Szkoleniem objeci sg studenci 1 studentki kierunku Informatyka PSW im. Papieza Jana
Pawta II w Biatej Podlaskiej zakwalifikowani/ne do uczestnictwa w projekcie.

3. Szkolenia beda odbywac sie w 10-osobowych grupach / edycjach w ilosci 24 godzin na
kazda grupe / edycje. Kazda edycja szkolenia bedzie podzielona na bloki od 4 do 8 godzin
dziennie, tacznie 24 godziny. p

4. Zamawiajacy nie moze zagwarantowac realizacji szkolenia w ciggu mniej niz 6 dni ani tez
zagwarantowac, ze begda to kolejne, nastepujace po sobie dni.

5. Szkolenia moga odbywaé¢ si¢ we wszystkie dni tygodnia z wylaczeniem $wiat
Z uwzglednieniem planu zajec¢ studentow.

6. Planowane terminy szkolen:

6.1. PRINCE2:

6.1.1. 1grupa/edycjaw terminie od 04.11.2021 r. do 16.11.2021 r.
6.1.2. 1l grupa/ edycja w terminie od 14.10.2022 r. do 31.10.2022 r.

6.2. ITIL:

6.2.1. 1grupa/edycjaw terminie od 22.10.2021 r. do 03.11.2021 r.
6.2.2. 1l grupa/ edycja w terminie od 22.10.2021 r. do 03.11.2021 r.

7. Ostateczne terminy szkolen zostang przekazane Wykonawcy niezwltocznie po zakonczeniu
rekrutacji 1 ustaleniu terminarza z osobami uczestniczacymi w szkoleniu jednakze nie
pdzniej niz:

7.1. w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy | grupy / edycji
szkolenia PRINCE2 i I i 1l grupy / edycji szkolenia ITIL,

7.2. w terminie do 07.10.2022 r. w zakresie Il grupy / edycji szkolenia PRICNE.

8. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do:

8.1. przygotowania i1 przeprowadzenia certyfikowanego / autoryzowanego szkolenia
PRINCE2 Foundation zgodnego z wytycznymi dla kursu certyfikowanego /
autoryzowanego PRINCE2 Foundation w zakresie zarzadzania projektami zakonczone
egzaminem na poziomie PRINCE2 Foundation w szczegdlnosci:

8.1.1. Szkolenie musi obejmowaé swoim zakresem tematycznym nastepujace
zagadnienia:
8.1.1.1. Nabycie wiedzy na temat organizacji dziatan w pelnym cyklu zycia
projektu — od fazy przedprojektowej poprzez inicjowanie do zamknigcia
projektu.
8.1.1.2.  Zdobycie wiedzy z zakresu zarzadzania ryzykiem, jakoscig i zmianami.
8.1.1.3.  Ogolne zaznajomienie si¢ z calg metodyka i jej terminologia.
8.1.1.4. Poznanie podstawowych zasad prowadzenia projektu zgodnie

z PRINCE2.
8.1.1.5. Zdobycie wiedzy, jakie przewagi moze osiaggna¢ organizacja realizujac
projekt wedtug PRINCE2.
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8.1.1.6.  Uzyskanie wiedzy na temat procesu zarzadzania projektem.

8.1.1.7. Poznanie schematu podejmowania decyzji w projekcie.

8.1.1.8.  Poznanie pryncypidow, tematdéw i proceséw PRINCE2.

8.1.1.9. Zdobycie wiedzy, w jaki sposéb mozna dostosowaé¢ metodyke do
projektu i organizacji.

8.1.1.10. Nabycie podstawowych umiejetnosci kierowania projektem w oparciu
0 PRINCE2.

8.1.1.11. Zrozumienie celu stosowania pryncypiow, tematow 1 procesOw
PRINCE2.

8.1.2. Wykonawca zobowigzany jest na 5 dni kalendarzowe przed rozpoczgciem zajgé
w kazdej zedycji dostarczenia wszystkim uczestnikom szkolenia materiatow
szkoleniowych zgodnie z wymogami certyfikacji (w tym niezbednego
certyfikowanego podrecznika) oraz wydruki materialbw obejmujacych
zagadnienia poruszane w trakcie szkolenia. Materialy nalezy oznakowa¢ zgodnie
z wytycznymi dotyczacymi promocji projektu wspoétfinansowanego z srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j 2014- 2020. Udostgpnienie materiatlow dydaktycznych na
platformie e-learningowej (na czas trwania kursow);

8.1.3. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu jeden dodatkowy komplet materiatow
dydaktycznych w celu archiwizacji.

8.1.4. Szkolenie powinno zakonczy¢ si¢ egzaminem PRINCE2 Foundation. Celem
egzaminu bedzie potwierdzenie zdobytej podczas szkolenia wiedzy 1 umiej¢tnosci
wyrazonych oficjalnym Certyfikatem PRINCE2 Foundation.

8.1.5. Przygotowanie i przeprowadzenie certyfikacji oraz pokrycie wszelkich optat
zwigzanych z certyfikacjg uczestnikow 1 uczestniczek szkolenia pokrywa
Wykonawca.

8.1.6. Pisemny egzamin powinien zosta¢ przeprowadzony w nastepujacych etapach:

8.1.6.1. Egzamin prébny (tzw. zerowy), po ktérym uczestnicy beda mogli
poszerzy¢ swoja wiedze podczas 2 godzinnych konsultacji z prowadzacym
(przed egzaminem wiasciwym);

8.1.6.2. Wilasciwy egzamin -certyfikujacy zgodny z wymogami PRINCE2
Foundation — poziom podstawowy.

8.1.6.3.  Egzamin poprawkowy dla osob ktore nie zaliczg egzaminu w pierwszym
podejsciu.

8.1.7. Wykonawca zobowiagzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu niezwlocznie po
zakonczonym szkoleniu zdanym egzaminie:

8.1.7.1. imienne zaswiadczenie potwierdzajace ukonczenie szkolenia
zawierajagce m.in.: termin jego prowadzenia, dane os6b prowadzacych
szkolenie, informacje o wspotfinansowaniu ze $rodkéow wspolnotowych
wraz z wymaganymi logotypami. Szczegélowy zakres za$wiadczenia
zostanie doprecyzowany w trakcie realizacji szkolenia;

8.1.7.2. w wypadku zdania egzaminu imienny certyfikat potwierdzajacy
pozytywny wynik egzaminu przez studenta. Certyfikat musi by¢ wydany
przez AXELOS.

8.1.8. Osoba / osoby, ktére beda prowadzi¢ szkolenie muszg legitymowac sig:

8.1.8.1. wyksztalceniem wyzszym magisterskim z kierunku informatyka lub
innego technicznego ze specjalnoscia z zakresu informatyki (IT).
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8.1.8.2. minimum pigcioletnim doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen
akredytowanych z zakresu PRINCE2 jako trener / prowadzacy.
8.1.8.3.  przeprowadzeniem minimum 200 godzin szkolen z zakresu PRINCE2
W ciggu ostatnich trzech lat w tym minimum 100 godzin szkoleniowych
z zakresu PRINCE2 Foundation.
8.1.8.4. aktualnym i aktywnym statusem Akredytowanego Trenera metodyki
PRINCE2 poswiadczonym certyfikatem.
8.2. przygotowania i przeprowadzenia szkolenia certyfikowanego ITIL® Foundation
W szczegblnosci.
8.2.1. Szkolenie musi obejmowa¢ swoim zakresem tematycznym nastepujgce
zagadnienia:
8.2.1.1. Wprowadzenie do metodyki ITIL®;
8.2.1.2.  Zarzadzanie ustugami;
8.2.1.3. Cykl zycia ustlugi;
8.2.1.4. Strategia ushugi;
8.2.1.5.  Projektowanie ustugi;
8.2.1.6. Przekazanie ustugi;
8.2.1.7.  Eksploatacja ustugi;
8.2.1.8.  Ustawiczne doskonalenie ustugi;
8.2.1.9. Certyfikowany egzamin ITIL® Foundation.
8.2.1.10. Modut omawiajacy wybrany program komputerowy wspomagajacy
zarzadzanie zgodnie z ITIL 1 uczestnicy maja otrzymaé wraz z materiatami
dydaktycznymi bezptatny dostgp do licencji programu na okres minimum
1 miesigc. Oprogramowanie ma w swoich uzytecznosciach posiada¢ moduty
pozwalajace obstugiwa¢ minimum:
8.2.1.10.1.  Funkcjonalnosci:
8.2.1.10.2.  Incident and request management;
8.2.1.10.3.  Problem management (automated problem identification);
8.2.1.10.4.  Change management;
8.2.1.10.5.  Service portfolio and catalog management;
8.2.1.10.6.  Service level management (track customer SLAs, track internal
SLAS);
8.2.1.10.7.  Service Desk;
8.2.1.10.8.  Self service (with direct access for end-users);
8.2.1.10.9.  Multi-language support.
8.2.2. Uczestnicy szkolenia powinni zdoby¢ wiedze w zakresie:
8.2.2.1.  Proceséw, relacji, korzysci i wyzwan w metodyce ITIL®;
8.2.2.2. Cyklu Zycia Ushugi (Service Lifecycle), na ktérym opiera sie
funkcjonowanie biblioteki ITIL®;
8.2.2.3. Zrozumienia modelu procesowego, ktory wplywa na przeksztalcenie
organizacji IT w dobrze zarzadzang jednostke;
8.2.2.4. Podstawowych definicji oraz standardowego stownictwa z zakresu
tematyki ITIL®.
8.2.3. Pisemny egzamin powinien zosta¢ przeprowadzony w nastepujacych etapach:
8.2.3.1. Egzamin prébny (tzw. zerowy), po ktérym uczestnicy beda mogli
poszerzy¢ swoja wiedze podczas 2 godzinnych konsultacji z prowadzacym
(przed egzaminem wlasciwym);
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10.

11.

12.

13.

14.

8.2.3.2. Wilasciwy egzamin certyfikujacy zgodny z wymogami ITIL®
Foundation;

8.2.3.3. Finalne przekazanie (przestanie) do siedziby zamawiajacego
certyfikatow po zakonczonym szkoleniu.

8.2.4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dodatkowego bezptatnego
dostepu kursantow do materiatow szkoleniowych w wersji e-learning
(dopuszczamy po polsku lub angielsku) na okres realizacji przedmiotu
zamoOwienia (zapewni¢ nalezy mozliwos¢ wielokrotnego dostepu w dowolnym
czasie przez miesigc do materiatow on-line na platformie e-learningowej).

8.2.5. Kazda osoba, ktora ukonczyta szkolenie i zaliczyta egzamin otrzymuje imienny
certyfikat ukonczenia szkolenia. Imienny certyfikat ukonczenia szkolenia
powinien zawiera¢ m.in.: informacje o zakresie i programie szkolenia, terminie
jego prowadzenia, dane oséb przygotowujacych szkolenie, informacje
0 wspotfinansowaniu ze $rodkéw wspolnotowych oraz wymagane logotypy.
Szczegodtowa forma i tre$¢ certyfikatu zostanie doprecyzowana w trakcie realizacji
szkolenia.

8.2.6. W przypadku negatywnego wyniku zaliczenia Wykonawca zobowiazuje si¢ do
bezplatnego umozliwienia trzykrotnego ponownego podejscia do zaliczenia.

8.2.7. Przygotowanie i przeprowadzenie certyfikacji oraz wszelkie optaty zwigzane
z certyfikacja uczestnikow szkolenia wraz z ewentualnymi ponownymi
(poprawkowymi) podej$ciami pokrywa Wykonawca.

8.2.8. Osoby, ktore beda prowadzi¢ szkolenie musi spetnia¢ nastepujace kryteria:

8.2.8.1. ukonczyla studia wyzsze;

8.2.8.2. posiada minimum 5 — letnie do$wiadczenie w przygotowaniu

I prowadzeniu szkolen certyfikowanych o zbieznej z przedmiotem
zamOwienia tematyce;

8.2.8.3. posiada akredytacje trenera ITIL.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i dostarczenie w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy sylabusa zaje¢ wg. wzoru dostarczonego przez
Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wydania certyfikatu 1 za§wiadczenia oraz kopii Ww.
dokumentéw. Oryginal bedzie wydawany studentom, kopia do celow dokumentacji
przebiegu studiow.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu certyfikaty i za§wiadczenia w terminie:
11.1. zaswiadczenie potwierdzajace udziat w szkoleniu w ostatnim dniu szkolenia,
11.2. certyfikat potwierdzajacy zdanie egzaminu w terminie do 31 dni

kalendarzowych od ogloszenia wynikow egzaminu.

Szkolenia i egzaminy odbywac beda si¢ w pomieszczeniach zlokalizowanych w obiektach
Zamawiajacego w Bialej Podlaskie;.
Zamawiajacy informuje, iz budynki w ktorych odbedzie si¢ szkolenie sg przystosowane dla
osoOb niepetnosprawnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Zamawiajacy nieodptatnie udostepni sale wyktadowa wyposazona w sprzet audio-video
(projektor, ekran) tablice do pisania kreda lub suchoscieralng. W sytuacji gdy do
prowadzenia szkolenia wymagany sprze¢t nie bedacy w dyspozycji Zamawiajacego,
Wykonawca na wlasny koszt i wlasnym staraniem zapewni na czas realizacji szkolenia
wszystkie niezbedne urzadzenia i pomoce i poniesie zwigzane z tym koszty.
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15. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia ktorejkolwiek z edycji szkolenia
wynikajacego z restrykcji / ograniczen / zakazdéw / zalecen zwigzanych z epidemig /
pandemiag w siedzibie Zamawiajacego lub planowanych terminach to Zamawiajacy
W uzgodnieniu z Wykonawca wyznaczy nowy termin szkolenia. Zamawiajacy dopuszcza
réwniez mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolenia w formie online tj. z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznych (np. platformy MS TEAMS itp.). Wykonawca
w takiej sytuacji bedzie zobowigzany do zapewnienia wszystkim uczestnikom
i uczestniczkom szkolenia bezptatnego dostepu do portalu / programu wykorzystywanego
do przeprowadzenia warsztatow oraz dostarczenia na nos$niku danych (np. ptyta CD,
pendrive itp.) lub udostepnienia na swojej stronie / portalu lub jednej z ogdlnodostepnych
platform (np. YouTube itp.) dodatkowych 2 godzin filméw / webinari z zakresu PRINCE2
(nie dopuszcza si¢ wykorzystania istniejgcych materialow powszechnie dostepnych).
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