PSW im. Papieza Jana Pawla II w Biatej Podlaskiej SZP.272.29.2021

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
(dalej zwana SWZ2)

W POSTEPOWANIU PROWADZONYM W TRYBIE PODSTAWOWYM
NA USLUGI SPOLECZNE ZGODNIE Z ZAPISAMI USTAWY Z DNIA
11 WRZESNIA 2019 ROKU PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
(DZ. U. Z 2019 R. POZ. 2019 Z POZN. ZM.)

(dalej zwana ustaw3g)

PN.

PRZYGOTOWANIE I PRZEPROWADZENIE WARSZTATOW
PT. ,, JAK SOBIE RADZIC Z TRUDNYM KLIENTEM?”
ZAMAWIANYCH NA POTRZEBY PROJEKTU
PT. ,KADRY DLA BIZNESU”

Zatwierdzam

mgr Justyna Niewinska
Kanclerz PSW im. Papieza Jana Pawla 11
w Bialej Podlaskiej

Biala Podlaska, marzec 2021 r.
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PSW im. Papieza Jana Pawla II w Biatej Podlaskiej SZP.272.29.2021

1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz
strony internetowej prowadzonego postepowania;

1.1. Zamawiajacy: Panstwowa Szkota Wyzsza im. Papieza Jana
Pawta II w Biatej Podlaskiej
1.2. Adres: ul. Sidorska 95/97,
21 — 500 Biata Podlaska
1.3. REGON: 030310705
1.4. NIP: 537-21-31-853
1.5. Telefony:
1.5.1. Rektorat 8334499 00
1.5.2. Magda Kalinowska 83 344 99 86
1.6. Adres e-mail:
1.6.1. Rektorat psw@pswhbp.pl
1.6.2. Magda Kalinowska m.kalinowska@pswhbp.pl
1.6.3. Strona www www.pswbp.pl

2. Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia tresci
SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezpoSrednio zwiazane z postepowaniem
0 udzielenie zamowienia;

2.1. bip.pswbp.pl;

3. Tryb udzielenia zaméwienia;

3.1. Postgpowanie jest prowadzone w trybie podstawowym o wartosci mniejszej niz
roéwnowartos¢ kwoty 214 000 euro zgodnie z art. 275 ust. 1 w powigzaniu z art. 351
pkt. 2) ustawy Prawo zamowien publicznych oraz przepisy wykonawcze wydane na jej
podstawie.

3.2. Do niniejszego postgpowania zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie, a w sprawach
nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz. U. 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.).

3.3. Wymaga si¢, aby wszystkie pisma zwigzanie z niniejszym postepowaniem, w tym
ewentualne zapytania itp. byty opatrzone numerem sprawy tj. SZP.272.29.2021.

4. Informacja, czy Zamawiajacy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty
Z mozliwos$cig prowadzenia negocjacji;
4.1. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia
prowadzenia negocjacji, o ktorych mowa w art. 275 ust. 2) 1 3) ustawy.

5. Opis przedmiotu zaméwienia;

5.1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow pt. ,, Jak
sobie radzi¢ z trudnym klientem? ” zamawianych na potrzeby projektu pt. ,, Kadry dla
biznesu”, szczegbtowo opisane w Opisie przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym
zatagcznik 5 do Specyfikacji Warunkow Zamowienia, dalej zwanej SWZ.

5.2. Zamawiajacy informuje, iz w Opisie przedmiotu zamowienia, stanowiacy zalacznik
nr 5 do niniejsze] SWZ, okreslit standardy jakosciowe odnoszace si¢ do wszystkich
istotnych cech przedmiotu zaméwienia.

5.3. Kod CPV 80500000-9 Ustugi szkoleniowe.

Eﬂ?gggjzseki 5 Rzeczpospolita Unia Europejska
viedaEthedn e - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Strona 2 z 42
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5.4. Zamawiajacy oswiadcza, iz przedmiot niniejszego postgpowania zamawiany jest na
potrzeby projektu pt. ,,Kadry dla biznesu” wspétfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, Os priorytetowa III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyzszym, umowa nr POWR.03.01.022-
00-0009/19-00 z dnia 30.03.2020 r.

6. Termin wykonania zamo6wienia;
6.1. Przedmiot zamowienia nalezy zrealizowa¢ w terminie do 30.04.2021 r.

7. Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktore
zostana wprowadzone do tresci tej umowy;
7.1. Projekt umowy zawieranej] w sprawie realizacji przedmiotu zamowienia objg¢tego
niniejszym postepowaniem stanowi zatacznik nr 4 do SWZ.
7.2. Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy:

7.2.1.

71.2.2.

7.2.3.

Fundusze
Europejskie L

E ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska UropejskiFundusz spoteczny

w sytuacji wystapienia zjawisk zwigzanych z dzialaniem sity wyzszej (jak
np. kleska zywiotowa, niepokoje spoteczne, epidemia, pandemia, dziatania
militarne itp.). Zmiana postanowien umowy bedzie dotyczy¢ zmiany zakresu
przedmiotu umowy oraz sposobu jego realizacji, wynagrodzenia, terminu
realizacji itp., 1 w zalezno$ci od wptywu zaistnialej sytuacji na prawidtowa
realizacje umowy nr POWR.03.01.022-00-0009/19-00 z dnia 30.03.2020 r.
lub projektu pt. ,Kadry dla biznesu” wspotfinansowanego ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj, Os priorytetowa III. Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyzszym,
zostanie okreslona przez Strony i wprowadzona w formie aneksu.

w przypadku wystapienia problemoéw finansowych po stronie Zamawiajacego
z przyczyn od niego niezaleznych. Zmiana postanowien umowy bedzie
dotyczy¢ zmiany zakresu przedmiotu umowy oraz sposobu jego realizacji,
wynagrodzenia, terminu realizacji 1 w zalezno$ci od wplywu zaistniatej
sytuacji na prawidtowa realizacj¢ umowy nr umowa nr POWR.03.01.022-00-
0009/19-00 z dnia 30.03.2020 r. lub projektu pt. ,Kadry dla biznesu”
wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego
W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j, Os priorytetowa
II1. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1. Kompetencje
w szkolnictwie wyzszym, zostanie okreslona przez Strony i wprowadzona
w formie aneksu.

pod warunkiem zaistnienia zmian w projekcie pt. ,,Kadry dla biznesu”
wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j, Os priorytetowa
II1. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1. Kompetencje
w szkolnictwie wyzszym, umowa 0 dofinansowanie nr umowa
nr POWR.03.01.022-00-0009/19-00 z dnia 30.03.2020 r. lub zmian
wynikajacych z samej realizacji umowy nr umowa nr POWR.03.01.022-00-
0009/19-00 i majacych wplyw na warunki realizacji umowy zawartej
Z Wykonawcg. Zmiana bedzie dotyczy¢ zmiany zakresu przedmiotu umowy
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8.

oraz sposobu jego realizacji, wynagrodzenia (jedynie obnizenia), terminu
realizacji i w zalezno$ci od wplywu zaistnialej sytuacji na prawidlowa
realizacj¢ umowy lub projektu pt. ,, Kadry dla biznesu” lub umowy nr umowa
nr POWR.03.01.022-00-0009/19-00 z dnia 30.03.2020 r. zostanie okreslona
przez Strony i wprowadzona w formie aneksu.

7.2.4. w sytuacji wprowadzenia przez wiladze panstwowe, samorzadowe lub
Zamawiajacego po terminie sktadania ofert restrykcji / ograniczen / zakazow /
zalecen zwigzanych z epidemig / pandemig COVID-19 lub zamknigcia badz
chwilowego zawieszenia lub ograniczenia dziatalnosci Wykonawcy lub
Zamawiajgcego w zwigzku z epidemig / pandemig COVID-19 (kwarantanny
itp.). Zmiana moze dotyczy¢ zmiany zakresu przedmiotu umowy, sposobu jego
realizacji, wynagrodzenia, terminu realizacji 1 w zaleznos$ci od wptywu
zaistnialej sytuacji na prawidlowa realizacje przedmiotowej umowy lub
projektu pt. ,Kadry dla biznesu” wspotfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j, Os priorytetowa III. Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyzszym,
lub umowy o dofinansowanie numer umowa nr POWR.03.01.022-00-
0009/19-00 z dnia 30.03.2020 r. zostanie okre§lona przez Strony
i wprowadzona w formie aneksu.

7.2.5. Zmiany os6b odpowiedzialnych za realizacj¢ zamowienia, zar6wno ze strony
Zamawiajacego, jak 1 Wykonawcy, zmiana danych teleadresowych, zmiana
siedziby 1 nazwy, NIP, REGON, 0s6b reprezentujacych strony itp. podobne
Zzmiany nie stanowig istotnej zmiany umowy.

Informacje o sSrodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych Zamawiajacy
bedzie komunikowal si¢ z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach
technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysylania i odbierania korespondencji
elektronicznej;

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

W niniejszym postgpowaniu komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami
odbywa si¢ przy uzyciu miniPortalu, ktéry dostepny jest pod adresem:
https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu, dostepnego pod adresem:
https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej.

Wykonawca zamierzajacy wzia¢ udzial w postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na
ePUAP ma dostgp do nastepujacych formularzy: ,Formularz do zlozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku” oraz do ,,Formularza do komunikacji”.

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i1 odbierania dokumentow
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentoéw i o$wiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaly w Regulaminie korzystania z systemu
miniPortal oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (ePUAP).

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych
formularzy: ,Formularz zloZenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku”
i ,,Formularza do komunikacji” wynosi 150 MB.
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8.5. Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomien, dokumentow elektronicznych,
o$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych
informacji przyjmuje si¢ date ich przekazania na ePUAP.

8.6. Dane niniejszego postgpowaniec mozna wyszuka¢ na Liscie wszystkich postepowan
w miniPortalu klikajac wczeséniej opcje ,,Dla Wykonawcow” lub ze strony gltéwnej
z zaktadki ,,Postepowania”.

8.7. W postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja pomi¢dzy Zamawiajacym
a Wykonawcami w szczegdlnosci sktadanie o§wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz
przekazywanie informacji odbywa si¢ elektronicznie za posrednictwem:

8.7.1. dedykowanego formularza: ,,Formularz do komunikacji”” dostepnego na ePUAP
oraz udostgpnionego przez miniPortal.
8.7.2. za pomocg poczty elektronicznej e-mail m.kalinowska@pswhbp.pl.

8.8. Dokumenty elektroniczne, skladane sg przez Wykonawce za posrednictwem
»Formularza do komunikacji” jako zataczniki. Zamawiajacy dopuszcza rowniez
mozliwo§¢ skladania dokumentow elektronicznych za pomoca poczty
elektronicznej, na wskazany w pkt. 8.7.2. adres email. Sposob sporzadzenia
dokumentéw elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami okre$lonymi
W rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw  elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji  elektronicznej
W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2452) oraz rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii
z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkow dowodowych oraz
innych dokumentow lub o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415).

9. Informacje o sposobie komunikowania si¢ Zamawiajacego z wykonawcami w inny
sposob niz przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej w przypadku zaistnienia
jednej z sytuacji okreslonych w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 69;

9.1. Zamawiajacy nie dopuszcza komunikacji innej niz przy uzyciu elektronicznych
srodkow komunikacji.

10. Wskazanie os6b uprawnionych do komunikowania si¢ z wykonawcami;
10.1. Zamawiajacy wyznacza nastgpujace osoby do kontaktu z Wykonawcami:
10.1.1. W zakresie przedmiotu zaméwienia: mgr Magda Kalinowska tel. 83 344 99 86,
e-mail m.kalinowska@pswbp.pl,
10.1.2. W zakresie proceduralnym: dr Marek Kuzmicki tel. 83 344 99 00 wew. 232,
e-mail m.kalinowska@pswbp.pl.

11. Termin zwiazania oferta;

11.1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg do dnia 12.04.2021 r.

11.2. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem
terminu zwigzania ofertg okreslonego w dokumentach zaméwienia, Zamawiajacy
przed uptywem terminu zwigzania oferta zwraca si¢ jednokrotnie do wykonawcow
0 wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres,
nie dtuzszy niz 30 dni.
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11.3. Przedluzenie terminu zwigzania oferta, o ktorym mowa w pkt. 11.1. SWZ, wymaga
ztozenia przez Wykonawce pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
przedtuzenie terminu zwigzania oferta.

12. Opis sposobu przygotowania oferty;

12.1. Na oferte sktadajg sie:

12.1.1. formularz oferty, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 1 do SWZ;

12.1.2. o§wiadczenie 0 spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu, ktdérego wzor
stanowi zatacznik nr 2 do SWZ;

12.1.3. o$wiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu, ktorego wzoér stanowi zatgcznik nr 3
do SWZ,

oraz

12.1.4.0 ile nie wynika to ze zlozonych dokumentéw do oferty lub z bezplatnych
i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych
W rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r.
poz. 346 z pdézn. zm.) do oferty nalezy zalaczy¢ pelnomocnictwo lub inny
dokument potwierdzajacy umocowanie osoby lub o0so6b podpisujacych oferte do
reprezentowania Wykonawcy.

12.1.5. gdy Wykonawca powoluje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia jest zobowigzany do zlozenia
o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi zatagcznik nr 3 do SWZ, w czgsci dotyczacej
podmiotow trzecich;

12.1.6.gdy Wykonawca =zamierza powierzy¢ wykonanie czgSci zamowienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia, jest zobowigzany do zlozZenia o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi
zatgcznik nr 3 do SWZ, w czesci dotyczacej podwykonawcow;

12.1.7.w przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie w celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia, ktérego wzor
stanowi zalacznik 3 do SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ 0 zamoOwienie.

12.2. Jezeli Wykonawca nie zlozyl dokumentow Iub o$wiadczen skladanych
W postepowaniu lub zlozone dokumenty lub o$wiadczenia sg niekompletne lub
zawieraja btedy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce odpowiednio do ich ztozenia,
poprawienia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze:

12.2.1.oferta Wykonawcy podlegaja odrzuceniu bez wzgledu na ich zlozenie,
uzupehnienie lub poprawienie, lub

12.2.2. zachodza przestanki uniewaznienia postgpowania.

12.3. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte w ktorej musi by¢ zaoferowana
tylko jedna ostateczna cena za realizacj¢ catosci przedmiotu zamowienia.

12.4. Ofertg nalezy ztozy¢ w formie w elektronicznej tj. opatrzonej elektronicznym
podpisem kwalifikowanym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

12.5. Wykonawca powinien zapoznaé si¢ ze wszystkimi rozdzialami, zatacznikami
sktadajacymi si¢ na SWZ.

12.6. Oferta musi by¢ przygotowana zgodnie z ustawa Prawo zamowien publicznych,
aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy oraz wymogami SWZ.

- %
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12.7. Oferta powinna zosta¢ przygotowana na / lub w formie formularzy, ktore stanowia
zataczniki do SWZ.

12.8. Zalaczniki powinny by¢ wypetnione przez Wykonawce bez wyjatku, $cisle wedtug
warunkow 1 postanowien zawartych w SWZ.

12.9. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim (dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski) oraz podpisana przez
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy.

12.10. Naniesione poprawki muszg by¢ dokonane w sposob czytelny i parafowane przez
osobg¢ podpisujaca oferte.

12.11.Wszystkie dokumenty muszg by¢ przedstawione w formie oryginatu, kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ =z oryginalem przez osob¢ upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy lub notarialnie potwierdzonej kopii, z zastrzezeniem,
ze pelmomocnictwo musi by¢ zlozone w formie oryginalu lub notarialnie
potwierdzonej kopii. Pelnomocnictwo w formie oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii nalezy zalaczy¢ do oferty wraz z dokumentami
potwierdzajacymi mozliwo$¢ udzielenia pelnomocnictwa. Pelnomocnictwo musi
by¢ ztozone w oryginale w formie elektronicznej opatrzonej elektronicznym
podpisem kwalifikowanym lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym. Dopuszcza si¢ takze ztozenie elektroniczne;j
kopii (skanu) petlnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej,
w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie do art. 97 § 2
ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie (Dz. U. 2020 poz. 1192 z p6zn.
zm.), ktére to poswiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu pelnomocnictwa sporzadzonego
uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze
by¢ uwierzytelniona przez upelnomocnionego.

12.12. Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZzeniem oferty ponosi
Wykonawca.
12.13. Czes¢ oferty, ktora zawiera informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa

W rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca
zastrzega ich poufnos¢, nalezy umiesci¢ w odrebnej pliku z opisem ,,Zastrzezona czg$¢
oferty” 1 zaszyfrowa¢ wraz z pozostalymi dokumentami sktadajacymi si¢ na oferte.
Zamawiajacy nie odpowiada za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa przekazanych mu przez Wykonawce wbrew postanowieniom
niniejszego podpunktu. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa
w art. 222 ust. 5 ustawy.

12.14. W przypadku zastrzezenia czeSci oferty Wykonawca musi wykazaé, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Przez tajemnice
przedsiebiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje
posiadajace wartos¢ gospodarcza, co, do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci, zgodnie z ustawg z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 1913).

12.15. W toku oceniania ofert Zamawiajagcy moze zada¢ udzielenia przez
Wykonawcodw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.
12.16. Zamawiajacy nie planuje zwotania zebrania Wykonawcow.
Fundusze . : : o
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12.17. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac si¢ o udzielenie zamowienia.

12.17.1. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia albo
reprezentowania W postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméOwienia
publicznego. Pelnomocnictwo w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej
kopii nalezy zalaczy¢ do oferty wraz z dokumentami potwierdzajgcymi mozliwos¢
udzielenia petnomocnictwa. Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w oryginale
w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym
lub podpisem osobistym). Dopuszcza si¢ takze ztozenie elektronicznej kopii
(skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej, w formie
elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy
z dnia 14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie (Dz. U. 2020 poz. 1192 z p6zn. zm.),
ktore to poswiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu pelnomocnictwa
sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia
petnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

12.17.2. Oferta wraz z zatacznikami musi by¢ podpisana przez kazdego partnera
lub ustanowionego pelnomocnika.

12.17.3. Przepisy i wymagania dotyczace niepodlegania wykluczeniu z udziatu
W postepowaniu stosuje si¢ odpowiednio do kazdego Wykonawcy.

12.17.4. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zaméwienia kopie dokumentéw dotyczace kazdego z tych Wykonawcow sg
poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub pelnomocnika.

12.17.5. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia, ktorych
oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy
0 realizacje niniejszego zamowienia zobowigzani bedg do zawarcia miedzy sobg
umowy cywilno-prawnej. Umowa musi by¢ zawarta na czas trwania umowy.
Niezwlocznie, po zawiadomieniu o wyborze oferty, jednakze nie pdzniej niz 3 dni
od wyslania w/w zawiadomienia przez Zamawiajacego, Wykonawcy musza
przedstawi¢ Zamawiajgcemu umowe, opisujaca przyjeta forme prawng oraz
okreslajaca zakres obowiazkow kazdego z Wykonawcodw przy realizacji umowy,
w oryginale.

12.17.6. Umowa, o ktorej mowa wyzej musi by¢ podpisana przez
upetnomocnionych przedstawicieli wszystkich Wykonawcow sktadajacych oferte
wspolng. W umowie tej Wykonawcy wyznacza spos$rod siebie Petnomocnika
upowaznionego do zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich Wykonawcow
realizujacych wspdlnie umowe. Pelnomocnik upowazniony bedzie takze do
wystawiania faktur, przyjmowania platnosci od Zamawiajacego 1 do
przyjmowania polecen na rzecz i w imieniu wszystkich Wykonawcow wspolnie
realizujagcych umowe.

13. Sposéb oraz termin skladania ofert;

13.1. Wykonawca skfada oferte¢ za posrednictwem , Formularza do zlozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku” dostgpnego na ePUAP 1 udostepnionego rowniez na
miniPortalu. Funkcjonalno$¢ do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest
dostgpna dla Wykonawcé6w na miniPortalu, w szczegotach danego postepowania.

*
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

W formularzu oferty/wniosku. Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki
ePUAP, na ktorym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postgpowaniem.
Oferte sktada sig, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (plik .pdf,
.jpg, lub jednym z programow z pakietu MS OFFICE badZ zgodnym z nim pakiecie
oprogramowania biurowego).

Ofert¢ wraz z zatgcznikami (o$§wiadczenia, petnomocnictwo itp.) przed ztozeniem
nalezy skompresowac¢ do jednego pliku archiwum w formacie *.zip.

Sposéb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostal w ,,Instrukcji
uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/.

Oferty nalezy sktada¢ w terminie do dnia 16.03.2021 r. do godziny 11:00 na
zasadach opisanych w pkt. 13 SWZ.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé¢ ztozong przez siebie oferte pod
warunkiem, ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu
zmian lub wycofaniu przed terminem sktadania ofert. Powiadomienie musi by¢
ztozone wedtug takich samych zasad jak sktadana oferta z dopiskiem ZMIANA.

14. Termin otwarcia ofert;

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 16.03.2021 r. o godzinie 12:00 za pomoca
funkcjonalnosci ,,Deszyfrowanie” udostgpnionej Zamawiajacemu w miniPortalu,
pod adresem https://miniportal.uzp.gov.pl/.

W przypadku awarii systemu teleinformatycznego, ktora powoduje brak mozliwosci
otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert
nastepuje niezwlocznie po usunigciu awarii.

Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe;j
prowadzonego postgpowania.

Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o:

14.5.1.nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej

dziatalno$ci gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych
oferty zostaty otwarte;

14.5.2.cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

14.6.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzania jawnej sesji otwarcia ofert z udziatem
Wykonawcoéw lub oséb trzecich, oraz transmisji sesji otwarcia za posrednictwem

jakichkolwiek urzadzen do przekazu wideo, on-line.

15. Podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 i art. 109 ustawy;

15.1.

15.2.

Zamawiajagcy wykluczy z postepowania Wykonawce W przypadku zaistnienia
ktorejkolwiek z okolicznos$ci przewidzianej w art. 108 ust. 1 ustawy.
Zgodnie z art. 109 ust. 1 Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce:

15.2.1. ktéry naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na

Fundusze
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ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa
w art. 108 ust. 1 pkt 3, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu
do sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu albo przed
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uptywem terminu sktadania ofert dokonal ptatnosci naleznych podatkow, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie splaty tych naleznosci;
15.2.2. ktory naruszyt obowigzki w dziedzinie ochrony srodowiska, prawa socjalnego
lub prawa pracy:
15.2.2.1.bedacego osobag fizyczng skazanego prawomocnie za przestepstwo
przeciwko $rodowisku, o ktorym mowa w rozdziale XXII Kodeksu
karnego lub za przestgpstwo przeciwko prawom 0s6b wykonujacych prace
zarobkowa, o ktorym mowa w rozdziale XX VIII Kodeksu karnego, lub za
odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego,

15.2.2.2. bedacego osoba fizyczng prawomocnie ukaranego za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku,
jezeli za jego popelnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci
lub karg grzywny,

15.2.2.3. wobec ktorego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkow wynikajacych z prawa ochrony srodowiska, prawa pracy lub
przepisOw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzja
kare¢ pienigzna;

15.2.3.jezeli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspolnika spotki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza
w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za przestepstwo lub ukarano za wykroczenie, o ktéorym mowa
w pkt 15.1.2.1. 1 15.1.2.2. SWZ,

15.2.4.w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogltoszono upadios¢, ktorego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktorego
dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje si¢ on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca
wszczgcia tej procedury;

15.2.5. ktéry w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwos¢, w szczego6lnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego
dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamoOwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych
dowodow;

15.2.6. jezeli wystepuje konflikt interesow w rozumieniu art. 56 ust. 2 ustawy, ktorego
nie mozna skutecznie wyeliminowa¢ w inny sposéb niz przez wykluczenie
wykonawcy;

15.2.7.ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie
wykonal lub nienalezycie wykonat albo diugotrwale nienalezycie wykonywat
istotne zobowigzanie wynikajace z wczesniejsze] umowy w sprawie zamowienia
publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzilo do wypowiedzenia lub
odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji
uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

15.2.8. ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajagcego w blad przy przedstawianiu informacji, Ze nie podlega
wykluczeniu, spelnia warunki udziatu w postgpowaniu lub kryteria selekcji, co
moglo mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez Zamawiajacego
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W postgpowaniu o udzielenie zamdwienia, lub ktory zatait te informacje lub nie
jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkéw dowodowych;

15.2.9. ktéry bezprawnie wptywat lub probowat wptywaé na czynno$ci Zamawiajacego
lub probowat pozyskac lub pozyskat informacje poufne, mogace da¢ mu przewage
W postepowaniu o udzielenie zaméwienia;

15.2.10. ktory w wyniku lekkomys$lnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajace w blad, co mogto mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

15.3. Wykonawca moze zostaé wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie
postepowania o udzielenie zamowienia.

15.4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w art. 108
ust. 1 pkt 1, 2 i 5 ustawy lub pkt. pkt 15.1.2.-15.1.5. i 15.1.7.-15.1.10 SWZ, jezeli
udowodni Zamawiajagcemu, ze spetnit lacznie nastepujace przestanki:

15.4.1.naprawil lub zobowigzal si¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej
przestgpstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidtlowym postepowaniem,
W tym poprzez zado$¢uczynienie pieni¢zne;

15.4.2. wyczerpujaco wyjasnit fakty 1 okolicznosci zwigzane z przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi
przez nie szkodami, aktywnie wspotpracujac odpowiednio z wilasciwymi
organami, w tym organami $cigania, lub zamawiajacym;

15.4.3. podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla
zapobiegania dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidlowemu
postepowaniu, w szczegdlnosci:

15.4.3.1. zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi
za nieprawidtowe postgpowanie wykonawcy,

15.4.3.2. zreorganizowatl personel,

15.4.3.3. wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

15.4.3.4. utworzyl struktury audytu wewng¢trznego do  monitorowania
przestrzegania przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardow,

15.4.3.5. wprowadzit wewngtrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci
I odszkodowan za nieprzestrzeganie przepisoOw, wewnetrznych regulacji
lub standardow.

15.5. Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa
w pkt. 15.3. SWZ, sa wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac
wagge 1 szczegolne okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez wykonawce
czynnosci, o ktorych mowa w pkt. 15.3. SWZ, nie sa wystarczajace do wykazania
jego rzetelnos$ci, Zamawiajacy wyklucza Wykonawce.

16. Sposéb obliczenia ceny;

16.1. Wykonawca musi przedstawi¢ ceng¢ oferty w formie indywidualnej kalkulacji, przy
uwzglednieniu wymagan 1 zapisow ujetych w SWZ oraz doswiadczenia
zawodowego Wykonawcy.

16.2. Obliczona przez Wykonawce cena oferty powinna zawiera¢ wszelkie koszty
bezposrednie i1 posrednie, jakie Wykonawca uwaza za niezbedne do poniesienia dla
terminowego i prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia, zysk Wykonawcy
oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i optaty oraz ewentualne upusty

cenowe.
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16.3.

16.4.
16.5.

16.6.

16.7.

Wykonawca w formularzu Oferta poda taczng warto$¢ brutto za zrealizowanie
catosci przedmiotu zamodwienia.

Podang ceng¢ nalezy zaokragli¢ do dwoch miejsc po przecinku.

Cena musi by¢ wyrazona w ztotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad
elementow.

Oferowana cena jest ceng ostateczng i nie podlega waloryzacji w okresie realizacji
umowy.

Dotyczy Wykonawcow bedacych osobami fizycznymi  nieprowadzacymi
dziatalnos$ci gospodarczej:

16.7.1. Wykonawca w oferowanej kwocie brutto wskazanej w ofercie musi zawrzec¢

wszystkie koszty zwigzane z otrzymaniem wynagrodzenia tj. podatek dochodowy
oraz sktadki (zdrowotne, emerytalne, rentowe, itp.) obcigzajace zarOwno
Zamawiajacego jak i Wykonawcg.

16.7.2. Na dzieh wszczgcia postgpowania koszty Zamawiajacego wynosity 19,64%

wynagrodzenia brutto.

16.7.3. W przypadku wybrania oferty ztozonej przez osobe¢ fizyczng w umowie zostanie

16.8.

16.9.

dodany ust. o tresci:
., Kwota wynagrodzenia wskazana w ust. 1 niniejszego paragrafu jest kwotq
zawierajgcq wszystkie koszty zwigzane z otrzymaniem wynagrodzenia
Wykonawcy tj. podatek dochodowy oraz sktadki (zdrowotne, emerytalne, rentowe
itp.) obcigzajgce zarowno Wykonawce jak i Zamawiajgcego.”
Zamawiajacy poprawi w tekScie oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste
omylki rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek, inne omylki polegajagce na niezgodno$ci oferty z ogloszeniem,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty — niezwlocznie, zawiadamiajac o tym
Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona.
W sytuacji rozbieznosci w cenie podanej liczbowo i1 stownie za prawidtowa
Zamawiajacy uzna cen¢ podang stownie.

16.10. Zamawiajacy oswiadcza, iz szkolenie jest finansowane w 100% ze S$rodkow

publicznych. W przypadku Wykonawcy bedacego podatnikiem podatku VAT,
Zamawiajacy informuje, iz ustuga bedaca przedmiotem niniejszej umowy podlega
zwolnieniu z podatku od towaréow 1 uslug VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardow i ustug oraz warunkow stosowania tych zwolnien (tekst
jednolity Dz. U. 2020 r. poz. 1983).

17. Opis Kkryteriéw oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriow, i sposobu oceny

ofert;

17.1.
17.2.

Jedynym kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty bedzie cena brutto.
Zamowienie zostanie udzielone Wykonawcy niepodlegajacemu wykluczeniu,
ktorego oferta nie bedzie podlegata odrzuceniu i otrzyma najwigkszg ilo$¢ punkow
zgodnie z przyjetymi Kryteriami:

17.2.1. Cena brutto oferty — 60 pkt.,
17.2.2. Doswiadczenie Trenera nr 1 w realizacji szkolen / warsztatow — 20 pkt.,
17.2.3. Doswiadczenie Trenera nr 2 w realizacji szkolen / warsztatow — 20 pkt.

17.3.
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X =Xc + Xp1+ Xp2

gdzie:

Xc = (Cmin : Cof) X 60 pkt.

gdzie:
Xc
Cmin
Cof

warto$¢ punktowa ceny
najnizsza cena brutto wsérod ztozonych ofert
cena brutto oferty ocenianej

Xp1 =D x 0,1 pkt.

gdzie:
Xb
D

warto$¢ punktowa w kryterium doswiadczenie

doswiadczenie, w ostatnich 5 latach (przed uplywem terminu
sktadania ofert), Trenera nr 1 ocenianej oferty ponad 300 godzin
szkolen / warsztatow okres$lone przez Wykonawce w pkt. 4. ust. 1
oferty. W przypadku posiadania przez Trenera nr 1 doswiadczenia
ponad 200 dodatkowych godzin do obliczen zostanie przyjete 200
godzin.

Xp2 =D x 0,1 pkt.

gdzie:
Xb
D

warto$¢ punktowa w kryterium doswiadczenie

doswiadczenie, w ostatnich 5 latach (przed uplywem terminu
sktadania ofert), Trenera nr 2 ocenianej oferty ponad 300 godzin
szkolen / warsztatow okreslone przez Wykonawce w pkt. 4. ust. 2
oferty. W przypadku posiadania przez Trenera nr 2 doswiadczenia
ponad 200 dodatkowych godzin do obliczen zostanie przyjete 200
godzin.

17.4. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy informuje
réwnoczesnie wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, o:

17.4.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imi¢ i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania, jezeli jest miejscem wykonywania dzialalno$ci
Wykonawcy, ktorego ofert¢ wybrano, oraz nazwy albo imiona 1 nazwiska,
siedziby albo miejsca zamieszkania, jezeli s3 miejscami wykonywania
dzialalnosci wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i faczng punktacje,

17.4.2. Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie
faktyczne i prawne.

17.5. Zamawiajacy udostgpnia niezwlocznie informacje, o ktorych mowa w pkt. 17.4.
SWZ, na stronie internetowej prowadzonego postgpowania.

18. Informacje o formalnos$ciach, jakie muszg zostaé¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego;
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18.1. Umowa w sprawie zamoOwienia publicznego zostanie zawarta niezwlocznie
W terminie zwigzania z oferta jednak nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato
przestane przy uzyciu srodkow komunikacji elektroniczne;.

18.2. Zamawiajacy moze zawrze¢ umow¢ w sprawie zamodwienia publicznego przed
uptywem terminu, o ktorym mowa w pkt. 18.1. SWZ, jezeli w postgpowaniu ztozono
tylko jedna oferte.

18.3. Wykonawca obwigzany jest do dostarczenia przed podpisaniem umowy, oryginatu
lub kopi potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem, dokumentow:

18.3.1. dane 0s6b prowadzacych szkolenia oraz dokumenty potwierdzajace spetnianie
warunkow wskazanych w pkt. 8 Opisu przedmiotu zamowienia, stanowigcego
zalgcznik nr 5 do niniejszego SWZ tj..

18.3.1.1. dyplom lub inny dokument potwierdzajacy posiadanie wyksztalcenia
WYZSZego;

18.3.1.2. zaswiadczenia, protokoty odbioru, referencje itp., dokumenty
potwierdzajagce posiadanie od minimum 5 lat uprawnienia trenera do
realizacji szkolen z obszaru obstugi klienta;

18.3.1.3. zaswiadczenia, protokoty odbioru, referencje itp., dokumenty
potwierdzajace zrealizowanie w ostatnich 5 latach (przed uptywem terminu
sktadania ofert) minimum 300 godzin warsztatow / szkolen z zakresu
kompetencji ,,migkkich” (Zamawiajacy przez jedng godzing warsztatow
rozumie jedng godzing dydaktyczna rowng 45 minutom).

18.4. zaswiadczenia, protokoty odbioru, referencje itp., dokumenty potwierdzajace
przeprowadzenie przez Wykonawce minimum dwudziestu ustug polegajacych na
przygotowaniu i przeprowadzeniu szkolen / warsztatow z zakresu kompetencji
migkkich.

18.5. W przypadku postuzenia si¢ podwykonawcg / podwykonawcami Wykonawca ztozy
zakres zadan / czg$ci przedmiotu zamoéwienia, jego wartos¢ oraz dane
podwykonawcy odpowiedzialnego za powierzony zakres umowy.

18.6. Za uchylanie si¢ od zawarcia umowy Zamawiajacy uzna m.in.:

18.6.1. Wykonawca nie dostarczy przez zawarciem umowy dokumentéw wymaganych
w SWZ,

18.6.2. dostarczone dokumenty nie beda potwierdza¢ wymagan okreslonych w SWZ,

18.6.3. niestawienie si¢ Wykonawcy w terminie lub miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego w celu zawarcia umowy;

18.6.4. osoba reprezentujagca Wykonawce, ktora przybedzie w celu zawarcia umowy,
nie bedzie posiadata stosownego umocowania do reprezentowania Wykonawcy.

19. Pouczenie o $Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy.

19.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu
danego zamoOwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkod¢e w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego przepisOw ustawy przystuguja S$rodki ochrony prawnej
okreslone w Dziale IX ,,Srodki ochrony prawnej” ustawy.

19.2. Srodki ochrony prawnej okre§lone w Dziale IX ,,Srodki ochrony prawnej” ustawy
wobec ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zaméwienia oraz
dokumentéw zamoéwienia przystuguja roOwniez organizacjom wpisanym na liste,
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0 ktorej mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow.
19.3. Odwotanie przystuguje na:
19.3.1. niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjeta
W postepowaniu o udzielenie zamdwienia, W tym na projektowane postanowienie
Umowy;
19.3.2. zaniechanie czynnosci w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej
zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy;
19.4. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie i terminach okreslone w Dziale 1X
,.Srodki ochrony prawnej”.

20. Informacja o warunkach udzialu w postepowaniu, jezeli Zamawiajacy je przewiduje;

20.1. O udzielenie Zamoéwienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy speiniaja
nastepujace warunki udziatu w postgpowaniu:

20.1.1. Zdolnos$¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym Zamawiajacy odstgpuje od
opisu warunku w tym zakresie.

20.1.2. Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowej, o ile wynika to z odrgbnych przepisOw. Zamawiajacy odstepuje od
opisu warunku w tym zakresie.

20.1.3. Sytuacja ekonomiczna lub finansowa. Zamawiajacy odstepuje od opisu warunku
w tym zakresie.

20.1.4. Zdolno$¢ techniczna lub zawodowa.

20.1.4.1. Wykonawca musi legitymowa¢ si¢ doswiadczeniem polegajacy na
wykonaniu (zakonczeniu i odebraniu) w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy w tym okresie minimum dwudziestu uslug polegajacych na
przygotowaniu i przeprowadzeniu szkolen z zakresu kompetencji migkkich.
20.1.4.2. Wykonawca musi dysponowa¢ lub bedzie dysponowa¢ w okresie
realizacji przedmiotu zamowienia co najmniej dwiema osobami
posiadajacymi kazda:
20.1.4.2.1.  wyksztalcenie wyzsze,
20.1.4.2.2.  minimum 5 lat uprawnienia trenera uprawniajace do realizacji
szkolen z obszaru obstugi klienta,
20.1.4.2.3.  doswiadczenie, polegajace na realizacji w ostatnich 5 latach
(przed uplywem terminu sktadania ofert) minimum 300 godzin
warsztatow / szkolen z zakresu kompetencji ,,mi¢gkkich” (Zamawiajacy
przez jedng godzine warsztatow / szkolenia rozumie jedng godzine
dydaktyczna rowng 45 minutom).

20.2. Wykonawca moze w celu potwierdzenia speiniania warunkéw udzialu
W postepowaniu polegac na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
finansowej lub ekonomicznej podmiotow udostepniajacych zasoby, niezaleznie od
charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow prawnych.

20.3. W odniesieniu do warunkow dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia Wykonawcy moga polega¢ na zdolno$ciach podmiotow
udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji ktorych te
zdolno$ci sa wymagane.
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21.

22.

23.

24,

25.

20.4. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajacych zasoby, sktada, wraz =z oferta, zobowigzanie podmiotu
udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na
potrzeby realizacji zamodwienia lub inny podmiotowy s$rodek dowodowy
potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowat
niezb¢dnymi zasobami tych podmiotow.

20.5. Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktorym mowa w pkt. 20.4. SWZ
potwierdza, ze stosunek taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajagcymi
zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz okresla
W szczegolnosci:

20.5.1. zakres dostepnych wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajacego zasoby;

20.5.2. sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego
zasobow podmiotu udostgpniajacego te zasoby przy wykonywaniu
zamoOwienia;

20.5.3.czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolno$ciach
ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
W postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktorych wskazane
zdolnosci dotycza.

Informacja o podmiotowych $rodkach dowodowych, jezeli Zamawiajacy bedzie
wymagal ich zlozenia;
21.1. Zamawiajacy nie zada ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych.

Opis czesci zamowienia, jezeli Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czesciowych;
22.1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$¢ ztozenia oferty czeSciowe;.

Liczbe cze¢sci zamowienia, na ktéra wykonawca moze zlozy¢ oferte, lub maksymalng
liczbe czeSci, na ktore zamowienie moze zosta¢ udzielone temu samemu wykonawcy,
oraz kryteria lub zasady, majace zastosowanie do ustalenia, ktore cze¢Sci zamowienia
zostang udzielone jednemu wykonawcy, w przypadku wyboru jego oferty w wiekszej
niz maksymalna liczbie czeSci;

23.1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$¢ ztozenia oferty czesciowe;.

Informacje dotyczace ofert wariantowych, w tym informacje o sposobie
przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim musza
odpowiadaé¢ oferty wariantowe, jezeli Zamawiajacy wymaga lub dopuszcza ich
skladanie;

24.1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oferty wariantoweyj.

Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach,

o ktorych mowa w art.95.

25.1. Zamawiajacy nie wymaga zatrudniania przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie stosunku pracy osob wykonujacych czynno$ci w zakresie realizacji

zamoOwienia.
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26. Wymagania w zakresie zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt. 2),

jezeli zamawiajacy przewiduje takie wymagania;

26.1. Zamawiajacy nie ustanawia zadnych wymagan zwigzanych z realizacja zamdéwienia,
ktore obejmuja zatrudnienie 0sob wskazanych w art. 96 ust. 2 pkt. 2) ustawy.

27. Informacja o zastrzezeniu mozliwos$ci ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia wylacznie

przez wykonawcow, o ktorych mowa w art. 94, jezeli Zamawiajacy przewiduje takie

wymagania;

27.1. Zamawiajacy nie zastrzega mozliwos$ci ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia
wylacznie przez Wykonawcoéw o ktérych mowa w art. 94 ustawy.

28. Wymagania dotyczace wadium, w tym jego kwote, jezeli Zamawiajacy przewiduje
obowiazek wniesienia wadium;
28.1. Zamawiajacy nie zada wniesienia wadium.

29. Informacjo o przewidywanych zaméwieniach, o ktorych mowa w art. 214 ust, 1 pkt. 7

i 8, jezeli zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zaméwien;

29.1. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamowienia, o ktorym mowa w art. 214
ust. 1 pkt. 7) ustawy.

30. Informacje dotyczace przeprowadzenia przez wykonawce wizji lokalnej lub

sprawdzenia przez niego dokumentéw niezbednych do realizacji zaméwienia,

0 ktérych mowa w art. 131 ust. 2, jezeli Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ albo

wymaga zlozenia oferty po odbyciu wizji lokalnej lub sprawdzeniu tych dokumentéw;

30.1. Zamawiajacy nie przewiduje konieczno$ci przeprowadzenia wizji lokalnej lub
sprawdzenia posiadanych przez niego dokumentow.

31. Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga byé prowadzone rozliczenia

miedzy Zamawiajacym a Wykonawca, jezeli Zamawiajacy przewiduje rozliczenia

w walutach obcych;

31.1. Wszystkie rozliczenia zwigzane z przedmiotem zamowienia beda si¢ odbywaty
w polskich zlotych. Nie dopuszcza si¢ rozliczenia rozliczen w walutach obcych.

32. Informacje dotyczace zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu, jezeli Zamawiajacy
przewiduje ich zwrot;
32.1. Nie przewiduje si¢ zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

33. Informacja o obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych zadan,

jezeli Zamawiajacy dokonuje takiego zastrzezenia zgodnie z art. 60 i art. 121;

33.1. Zamawiajacy informuje, iz nie zastrzega osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych zadan sktadajgcych si¢ na przedmiot zamdwienia objety niniejszym
postepowaniem.

34. Maksymalng liczbe wykonawcow, z ktérymi Zamawiajacy zawrze umowe ramowa,
jezeli Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowej;
34.1. Postgpowanie nie jest prowadzone w celu zawarcia umowy ramowe;.
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35.

Informacja o przewidywanym wyborze najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem
aukcji elektronicznej wraz z informacjami, o ktorych mowa w art. 230, jezeli
Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna;

35.1. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru ofert z zastosowaniem aukcji elektroniczne;.

36. Wymog lub mozliwos¢ zlozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub

37.

38.

Eﬂ?gggjzseki 5 Rzeczpospolita Unia Europejska
viedaEthedn e - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

dolaczenia katalogéw elektronicznych do oferty, w sytuacji okreslonej w art. 93;
36.1. Zamawiajacy nie zada zlozenia oferty w postaci katalogu elektronicznego lub
dotaczenia katalogu elektronicznego do oferty.

Informacje dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
Zamawiajacy je przewiduje.
37.1. Zamawiajacy nie zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO w przypadku zbierania danych

osobowych bezposrednio od osoby fizycznej, ktorej dane dotycza, w celu zwiazanym

Z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego.

38.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

38.1.1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Panstwowa Szkota Wyzsza
im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej ul. Sidorska 95/97, 21 - 500 Biata
Podlaska

38.1.2. inspektorem ochrony danych osobowych w Panstwowa Szkota Wyzsza im.
Papieza Jana Pawtla II w Bialej Podlaskiej jest Jan Sroka tel. 83 344 99 82
e-mail: iod@pswbp.pl;

38.1.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego
nr SZP.272.29.2021.

38.1.4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda osoby lub podmioty, ktorym
udostgpniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96
ust. 3 ustawy Prawo zamowien publicznych;

38.1.5. Pani/Pana dane osobowe be¢da przechowywane, zgodnie z zapisami art. 140
ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
nr 1303/2016 z dnia 17.12.2013 r. oraz umowy nr POWR.03.01.022-00-0009/19-
00 z dnia 30.03.2020 r. dotyczacej projektu pt. ,,Kadry dla biznesu” przez okres
dwoch lat od dnia 31 grudnia roku, w ktérym zostanie ztozone do Komisji
Europejskiej zestawienie wydatkow, w ktorym beda ujete ostateczne wydatki
dotyczace zakonczonego projektu. Okres, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym,
zostaje przerwany w przypadku wszczecia postegpowania administracyjnego lub
sadowego dotyczacego wydatkow rozliczonych w projekcie, albo na nalezycie
uzasadniony wniosek Komisji Europejskiej. Zamawiajacy, niezwlocznie po
otrzymaniu informacji z Instytucji Posredniczacej, poinformuj¢ Pana / Panig
0 dacie rozpoczecia okresu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym;
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38.1.6.obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamdowienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy
Pzp;
38.1.7.w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
38.1.8. posiada Pani/Pan:
38.1.8.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych;
38.1.8.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych;
38.1.8.3. na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow,
o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;
38.1.8.4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzg¢du Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
38.1.8.5. nie przystuguje Pani/Panu:
38.1.8.5.1.  wzwigzkuzart. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia
danych osobowych;
38.1.8.5.2.  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art.
20 RODO;
38.1.8.5.3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO.
38.2. Wykaz zalacznikow
38.2.1. Zatacznik nr 1 Formularz oferty.
38.2.2. Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o spetnianiu warunkow.
38.2.3. Zatacznik nr 3 Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu.
38.2.4. Zatacznik nr 4 Projekt umowy.
38.2.5. Zatacznik nr 5 Opis przedmiotu zaméwienia.
38.2.6. Zatacznik nr 6 Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych.
Fundusze . i Unia Europejska
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Nazwa Wykonawcy Zatgcznik nr 1

OFERTA

Nawiazujac do ogloszenia do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonego zgodnie z art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowien
Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z p6zn zm.) w trybie podstawowym
pt. ,, Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow pt. ,, Jak sobie radzi¢ z trudnym klientem ?”
zamawianych w ramach projektu pt. ,,Kadry dla biznesu” realizowanego przez Panstwowq
Szkote Wyzszq im. Papieza Jana Pawla Il w Biatej Podlaskiej” sktadam niniejszg oferte
I oferuj¢ wykonanie przedmiotu zamdwienia objetego niniejszym postepowaniem, zgodnie

Z wymogami zawartymi w SWZ za ceng brutto ...............c.oooiiiiiiiiiiin. zt (slownie:

1. Oswiadczam, iz przedmiot zamdwienia zrealizuj¢ w terminie do 30.04.2021 r.*

2. Akceptuje wskazany w SWZ termin zwigzania oferta, tj. do dnia 12.04.2021 r.

3. Os$wiadczam, ze wybor oferty bedzie / nie bedzie** prowadzit do powstania
U Zamawiajacego obowigzku podatkowego.

4. Oswiadczam, iz trenerzy posiadaja w ostatnich 5 latach 300 godzinne doswiadczenie
w prowadzeniu szkolen / warsztatow z zakresu kompetencji ,,miekkich” oraz dodatkowo
posiadaja doswiadczenie w ilosci:

1) Trener nr 1 podsiada ...........ccooevvviininninnnn.. godzin warsztatow / szkolen
w zakresie kompetencji ,,migkkich”,
2) Trener nr 2 podsiada .................ccooiiiiinnn. godzin warsztatow / szkolen

w zakresie kompetencji ,,migkkich”

podpis osoby upowaznione;j

Eld?gggjz:kie Rzeczpospolita Unia Europejska [
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5. Akceptuje projekt umowy 1 w sytuacji wybrania oferty zobowigzuje si¢ do podpisania
umowy na warunkach zawartych w SWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

6. Oswiadczam, iz oferowany przedmiot zamoéwienia jest zgodny z wymogami
Zamawiajacego okreslonymi w SWZ.

7. Oswiadczam, ze:

1) Realizacje przedmiotu zamowienia zamierzam wykona¢ sam**

2) Realizacje przedmiotu zamédwienia zamierzam wykona¢ sam oraz przy uzyciu
podwykonawcow. Zakres przedmiotu zamowienia jaki planuje powierzy¢
podwykonawcom (podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zalezno$ci od podmiotu:

NIP/PESEL, KRS/CEiDG oraz precyzyjne okresli¢ powierzang cze$¢ zamowienia):

W sytuacji nie wykres$lenia / zaznaczenia zadnej z powyzszych opcji, Zamawiajacy
uzna, ze Wykonawca wykonuje przedmiot bez udziatu podwykonawcow.

8. Oswiadczam, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujg stan prawny i faktyczny, aktualny
na dzieh otwarcia ofert.

9. Informacje stanowigce tajemnice Wykonawcy znajduja si¢ na nastgpujacych stronach
oferty / zalacznika ...l do, ktorych tylko Zamawiajacy ma
mozliwos¢ wgladu.

10. Wykonawca oswiadcza, ze jest:

1) mikroprzedsigbiorstwem (przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 oséb
I ktorego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionow EUR);**
2) matym przedsigbiorstwem (przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osob

I ktorego roczny obréot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionow

EUR);**
podpis osoby upowaznionej
Fundusze " . : o
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3) s$rednim przedsigbiorstwem (przedsiebiorstwo, ktore nie sg mikroprzedsi¢biorstwami
ani matymi przedsigbiorstwami i ktore zatrudniaja mniej niz 250 os6b i1 ktdrych roczny
obrot nie przekracza 50 miliondw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza
43 milionow EUR):**

4) innym niz ww.**

11. Os$wiadczam, ze wypehitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu®**,

12. Zalacznikami do niniejszego formularza stanowiacymi integralng czgs¢ oferty sa:

L) ) P

2) B) e

3) T

P 8)

Oferta wraz z zatacznikami sktadasi¢ z ............ kolejno ponumerowanych stron/kartek**.
miejscowos¢ data podpis osoby upowaznionej

** w przypadku braku akceptacji terminu wskazanego w SWZ Wykonawca ztozy dokument, w ktorym okre$li
oferowany termin.

** niepotrzebne skreslic.

*** W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych
lub zachodzi wylaczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO tresci o§wiadczenia Wykonawca nie sktada (usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Eld?gggjz:kie Rzeczpospolita Unia Europejska [
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Zatgcznik nr 2
Nazwa Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez
Zamawiajacego W pkt. 20.1.4. Specyfikacji Warunkow Zamowienia dotyczacej
postepowania nr SZP.272.29.2021.

miejscowos¢ data podpis osoby upowaznionej
Eﬂ?ggéjszie Rzeczpospolita Unia Europejska [
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Zalgcznik nr 3

Nazwa Wykonawcy

OSWIADCZENIE
nie podleganiu wykluczeniu z udzialu w post¢gpowaniu
1. Os$wiadczam, iz nie podlegam wykluczeniu z udziatu w postepowaniu nr SZP.272.29.2021

na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U.
z 2019 r. poz. 2019 z p6zn zm.) oraz pkt. 15.2.1.-15.2.10. SWZ.

2. Os$wiadczam, ze podlegam wykluczeniu wykluczenia z postepowania na podstawie
........................................... ustawy / SWZ (Wykonawca zobowigzany jest okresli¢
majacg zastosowanie podstawe wykluczenia wymieniong w ustawie lub pkt. SWZ).
Jednoczesnie o§wiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 110 ust. 2

ustawy podjalem nastepujace $rodki NAPrawcze: ..........oceiiiiiiiiiiiiiiii

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- *
miejscowos$¢ data podpis osoby upowaznionej
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OSWIADCZENIE
DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA
KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA

Oswiadczam, ze w stosunku do nast¢pujacego/ych podmiotu/tow, na ktérego/ych zasoby

(podac pelng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
nie zachodzg podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoéwienia. Jednocze$nie
o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy PZP

podjete zostaty nastgpujace srodki naprawcze:

podpis osoby upowaznionej

OSWIADCZENIE
DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/tow, na ktorego/ych zasoby

(podac pelng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznos$ci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDGQG)
nie zachodza podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoéwienia. Jednoczesnie
o$wiadczam, ze w zwiazku z ww. okoliczno$cig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy PZP

podjete zostaty nastepujace srodki naprawcze:

miejscowos¢ data podpis osoby upowaznionej
Eld?gggjszie Rzeczpospolita Unia Europejska
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OSWIADCZENIE
dotyczace podanych informacji:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sa aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomosciag konsekwencji

wprowadzenia zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informac;ji.

miejscowo$¢ data podpis osoby upowaznionej

* Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 ustawy lub pkt. pkt 15.2.2.-
15.2.5.115.2.7.-15.2.10 SWZ, jezeli udowodni Zamawiajgcemu, ze spetnit lgcznie nastepujace przestanki:
1. naprawil lub zobowiazal si¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej przestgpstwem, wykroczeniem Iub swoim
nieprawidtowym postgpowaniem, w tym poprzez zado§éuczynienie pienigzne;
2. wyczerpujaco wyjasnil fakty i okolicznosci zwiazane z przestgpstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidtowym
postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie wspotpracujac odpowiednio z wlasciwymi organami,
W tym organami §cigania, lub zamawiajacym;
3. podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom,
wykroczeniom lub nieprawidtowemu postgpowaniu, w szczegdlnosci:
1) zerwal wszelkie powiagzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidlowe postgpowanie
wykonawcy,
2) zreorganizowat personel,
3) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,
4) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania przepisow, wewnetrznych regulacji lub
standardow,
5) wprowadzil wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialno$ci i odszkodowan za nieprzestrzeganie przepisow,
wewngtrznych regulacji lub standardow.

* X %

Fundusze « . 5
Tekl Rzeczpospolita Unia Europejska [
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Zalgcznik nr 4
UMOWA NR SZP...2021

zawarta w postepowaniu prowadzonym w trybie podstawowym na podstawie art. 275 ust. 1 pkt. 1
w powigzaniu z art. 395 pkt. 2) ustawy Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U z 2019 r. poz. 2019 z p6zn. zm.)

zawartadnia ............... 2021 r. w Bialej Podlaskiej pomiedzy:

Panstwowg Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej z siedzibg przy
ul. Sidorskiej 95/97 w Biatej Podlaskiej NIP 537-21-31-853, zwang w tresci umowy
»Zamawiajagcym”, reprezentowang przez:

reprezentowang przez:

......................... zwanym dalej ,, Wykonawcg”

Lacznie dalej zwanych Stronami,

na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu
prowadzonym w trybie podstawowym opublikowanym w dniu.................. pod nr
............... w Biuletynie Informacji Publicznej, zostala zawarta umowa o nastgpujacej tresci:

Przedmiot umowy
§1

1. Na warunkach okreslonych w niniejszej umowie Zamawiajacy zleca, a Wykonawca
przyjmuje do wykonania przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow pt. ,,Jak sobie
radzi¢ z trudnym klientem?” zamawianych na potrzeby realizowanego przez Panstwowg
Szkote Wyzsza im. Papieza Jana Pawta II w Biatej Podlaskiej projektu pt. ,, Kadry dla
biznesu” szczegdtowo opisanych co do rodzaju w Opisie przedmiotu zamédwienia (SWZ),
ktorego kopia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy, za cen¢ okre$long w ofercie
Wykonawcy, ktorej kopia stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej umowy. Ww. i nw.
zalaczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.

2. Wykonawca os$wiadcza, iz posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci oraz potencjat do
wykonania czynnos$ci okre§lonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, oraz nie zachodza zadne
okolicznosci, ktore moglyby mie¢ wplyw na prawidlowa 1 efektywng realizacje przedmiotu
umowy, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, i zobowigzuje si¢ do wykonania
czynnosci objetych niniejszg umowa z nalezytg starannoscia.

3. Wykonawca bedzie realizowal przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, sitami wlasnymi 1/ lub przy udziale wybranych przez siebie podwykonawcow.
Dane podwykonawcdéw, zakres powierzonych czgséci przedmiotu umowy oraz ich warto$é
zostata okreslona w zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy. Wykonawca za dziatania badz
zaniechania podwykonawcy, odpowiada tak jak za dziatania badZ zaniechania wlasne.

4. Zamawiajacy o$wiadcza, iz przedmiot umowy, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu, zamawiany jest na potrzeby projektu pt. ,,Kadry dla biznesu”,
wspotinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, Os priorytetowa III. Szkolnictwo
wyzsze dla gospodarki 1 rozwoju, Dziatanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyzszym,
umowa nr POWR.03.01.00-00-O009/19-00.
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Termin realizacji
§2

1. Przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, nalezy zrealizowaé
w terminie do ... lub przeprowadzenia wszystkich zaj¢é
sktadajacych si¢ na przedmiot niniejszej umowy.

2. Harmonogram warsztatow sktadajgcych si¢ na przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1
ust. 1 niniejszej umowy, zostanie uzgodniony przez Strony w terminie do 5 dni
kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega prawo do zmiany Harmonogramu, o ktérym mowa W ust. 2
niniejszego paragrafu, 1 zobowigzuje si¢ do informowania Wykonawcy z 10 dniowym
wyprzedzeniem o zaistnialych zmianach.

Warunki realizacji
§3

1. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej

umowy, zobowigzany jest miedzy innymi do:

1) przygotowania programu warsztatow zgodnego z pkt. 6 Opisu przedmiotu zamowienia,
ktorego kopia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy wraz z efektami ksztatcenia
nabywanymi przez uczestnikoOw i uczestniczki warsztatow zgodnie z pkt. 7 Opisu
przedmiotu zamdwienia,

2) przygotowania i przeprowadzenia warsztatow sktadajacych si¢ na przedmiot niniejszej
umowy,

3) przestrzegania programu i harmonogramu warsztatow,

4) przygotowania i przekazania kazdemu uczestnikowi i uczestniczce warsztatow
niezbednych materiatdéw szkoleniowych dotyczacych tematyki warsztatow w formie
drukowanej lub on-line (materiaty na stronie www). Materialy nalezy oznakowac
zgodnie z wytycznymi dotyczacymi promocji projektu wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014- 2020,

5) przeprowadzenia testu w formie pisemnej wsrdd wszystkich uczestnikow
warsztatow, przed warsztatami (pre-test) i po warsztatach (post-test), ktory pozwoli
okresli¢ poziom nabytych kompetencji z zakresu ,,Jak sobie radzi¢ z trudnym
klientem? ”, w przypadku realizacji warsztatow w trybie on-line pre-testy i post-testy
zostang wykonane w przeznaczonej do tego aplikacji np. google forms, testportal,

6) dostarczenia imiennych certyfikatow ukonczenia warsztatow (kolorowy oryginat +
kolorowa kopia) zawierajacych co najmniej: informacje o zakresie i programie
warsztatoOw, terminie ich realizacji, dane instytucji oraz osob prowadzacych warsztaty,
informacje o wspotfinansowaniu ze $rodkéw wspolnotowych wraz z wymaganymi
logotypami, zapis — Warsztaty w ramach projektu ,, Kadry dla biznesu” finansowanego
ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego z Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020, POWR.03.01.022-00-0009/19-00. Szczegotowa forma
certyfikatu zostanie doprecyzowany po zawarciu niniejszej umowy.

2. Wszystkie materiaty i informacje przekazywane Wykonawcy w ramach niniejszej umowy
nie moga by¢ wykorzystane przez Wykonawce do innych celow, niz wskazane w niniejszej
umowie.

3. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i prowadzenia dokumentacji wykonanych
ushug na zasadach 1 w formie wskazanej przez Zamawiajacego. Po zakonczeniu realizacji
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ustugi Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu oryginaldw oraz kopii
nastepujacych dokumentow:
1) list obecnosci uczestnikow oraz opatrzonych datg i podpisem prowadzacego zajecia
(oryginat);
2) protokotow odbioru materiatow dydaktycznych przez uczestnikow warsztatow oraz
opatrzonych datg i podpisem prowadzacego zajecia (oryginat);
3) wykazow godzin zajec (oryginal);
4) sylabusa do zaje¢ (oryginat);
5) certyfikatow potwierdzajacych nabyte kompetencje przez studentow (oryginat i kopia);
6) protokotoéw odbioru certyfikatow;
7) pre-testow i post-testow.

4. Kompletng dokumentacj¢ wskazang w ust. 3 niniejszego paragrafu Wykonawca
zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Zamawiajagcemu w dniu prowadzenia zaje¢. W przypadku
realizacji zaj¢¢ w formie on-line Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokumentacje
w formie papierowej najpdzniej w ciagu 5 dni roboczych po realizacji warsztatow.

5. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejsze;j
umowy, zobowigzany jest miedzy innymi do:

1) informowania Zamawiajacego o przebiegu realizacji warsztatow i ewentualnych
nieprawidlowosciach zwigzanych z jej realizacja,
2) biezacej wspotpracy z Zamawiajacym w zakresie zwigzanym z realizacjg warsztatow.

§4

1. Osobami prowadzacymi warsztaty, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, sa:

2. Kopie dokumentdéw potwierdzajacych kwalifikacje osob wskazanych w ust. 1 niniejszego
paragrafu, stanowig zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

3. Strony zobowigzane sa do zachowania w $cistej tajemnicy wobec 0sob trzecich wszelkich
informacji powzigtych podczas realizacji niniejszej umowy, a ktorych ujawnienie mogtoby
narazi¢ druga Stron¢ na szkode oraz nie majg prawa bez pisemnej zgody drugiej Strony do
jakiegokolwiek wykorzystywania informacji, ktore powziat w trakcie realizacji niniejsze;j
umowy czy tez udostgpniania ich osobom trzecim, a takze wykorzystywania
w jakiejkolwiek formie informacji uzyskanych podczas realizacji niniejszej umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé¢ osoby wykonujace w jego imieniu zadania
zwigzane z realizacja niniejsze] umowy o obowigzku zachowania w tajemnicy
powierzonych informacji oraz sposobdw ich zabezpieczenia.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do sprawdzenia jakos$ci pracy Wykonawcy na podstawie
hospitacji zaj¢¢, ankiet badZz wywiadow przeprowadzonych z uczestnikami zajgc.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do obecno$ci na zajgciach osoby Iub o0séb
kontrolujacych realizacj¢ przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej
umowy, oraz do nagrywania przebiegu zajec, z zastrzezeniem, ze pozyskany material video
bedzie wykorzystywany jedynie do celow kontroli lub dokumentowania realizacji
przedmiotu niniejszej umowy.

7. Wykonawca o$§wiadcza, iz osoby wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu sa upowaznione
do podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 5 niniejszej
Umowy.
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§5

1. Odbioru ilosciowego i jakosciowego warsztatow sktadajacych si¢ na przedmiot umowy,
0 ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, dokonaja w dniu realizacji upowaznieni
przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy, czego potwierdzeniem bedzie spisany na
te okolicznos¢ protokoét odbioru, zawierajacy wszelkie istotne okolicznosci 1 o$wiadczenia
Stron, a w tym o$wiadczenie Zamawiajacego o odbiorze przedmiotu umowy, o ktorym
mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, badz odmowie odbioru i wskazaniu przyczyn
odmowy.

2. Protokot odbioru, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, musi zawieraé liczbe
godzin poswigconych na wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1
niniejszej umowy oraz dane osoby, ktora przeprowadzila zajecia.

3. Zamawiajacy moze odmowi¢ odbioru przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1
niniejszej umowy jezeli:

1) Warsztaty zostang przeprowadzone przez inne osoby niz wskazane w § 4 ust. 1
niniejszej umowy niezatwierdzone przez Zamawiajacego, albo

2) warsztaty zostang przeprowadzenie w sposob niezgodny co do terminu, zakresu, ilosci
lub formy z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie, albo

3) Wykonawca nie dostarczy wszystkich wymaganych niniejsza umowa dokumentow
w formie, zakresie i terminie okreslonym w niniejszej umowie, albo

Prawa autorskie
§6
Wykonawca zobowiazuje si¢ do tego, ze wykonujac niniejszg umowe¢ nie naruszy praw
autorskich osob trzecich wskazanych w przepisach ustawy o prawie autorskim i1 prawach
pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r., poz. 1231 z p6zn. zm.), a w wypadku zaistnienia
naruszenia przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za to, iz osoby te nie beda dochodzity od
Zamawiajacego jakichkolwiek roszczen z tego tytutu, a w wypadku powstania z tego tytutu
jakichkolwiek zobowigzan po stronie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego
z tych zobowigzan.

Cena i warunki platnosci
§7

1. Za terminowe i prawidlowe pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym wykonanie catosci
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy tagczne wynagrodzenie, ktore nie przekroczy kwoty brutto .................. zt
(stownie: ... ... /100) wskazanej w ofercie Wykonawcy,
ktorej kopia stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonana bedzie
jednorazowo, na podstawie faktury / rachunku wystawionego po podpisaniu protokotu
odbioru zrealizowanego bez usterek i wad calego przedmiotu umowy, o ktérym mowaw § 1
ust. 1 niniejszej umowy, platnego w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy
tam wskazany w terminie do 30 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajacemu. Wykonawca
zobowigzany jest dotgczy¢ kopig protokotu odbioru do ww. faktury / rachunku.

3. Kwota wynagrodzenia okreslona w ust. 1 niniejszego paragrafu jest kwotag maksymalna,
obejmujacg caty zakres przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy,
1 jako tak okreslone wynagrodzenie nie moze ono ulec podwyzszeniu, a w szczegdlnosci
nie podlega jakiejkolwiek waloryzacji ani jakiemukolwiek zwigkszeniu w szczegdlnosci
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w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT z zastrzezeniem § 8 ust. 4 niniejszej
umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i posiada nr NIP 537-21-31-
853.

Wykonawca o§wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i posiadanr NIP ..................
Zamawiajacy oswiadcza, 1z wynagrodzenie wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu
finansowane jest ze srodkow projektu pt. ,, Kadry dla biznesu”, wspotfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j, Os priorytetowa III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyzszym, umowa nr POWR.03.01.022-00-
0009/19-00.

Wykonawca zobowigzany begdzie do wystawienia faktury / rachunku z dopiskiem
., Zamowiono na potrzeby projektu pt. ,,Kadry dla biznesu””

Wykonawca o$wiadcza, iz wysoko$¢ wynagrodzenia zostala ustalona zgodnie z ustawa
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2207) o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg, w szczegdlnosci w niniejszej umowie zaangazowanie wszystkich
uczestniczacych w jej realizacji osob zostato skalkulowane z uwzglgdnieniem minimalnej
stawki godzinowej ustalonej zgodnie z art. 2 ust. 3a, 3b i 5 ww. ustawy.

Kwota wynagrodzenia, o ktéorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest kwota
zawierajaca wszystkie koszty zwigzane z otrzymaniem wynagrodzenia Wykonawcy
tj. podatek dochodowy oraz sktadki (zdrowotne, emerytalne, rentowe itp.) obcigzajace
Zamawiajacego jak i Wykonawce — dotyczy 0sob fizycznych nieprowadzqcych dzialalnosci
gospodarczej.

Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy i kary umowne
§8

Poza wypadkami wymienionymi w Kodeksie cywilnym, ustawy Prawo zamowien

publicznych oraz Specyfikacji Warunkéw Zamowienia Zamawiajacy moze odstgpi¢ od

niniejszej umowy w catosci z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, rowniez
W szczeg6lnosci gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji zajg¢ sktadajacych sie na przedmiot umowy,
0 ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej] umowy, w terminie 1 godzinach ustalonych
zgodnie z § 2 ust. 2 niniejszej umowy;

2) Zamawiajacy odmowi dokonania odbioru bez uwag wszystkich zaje¢ sktadajacych sig
na przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy;

3) osoby wskazane w § 4 ust. 1 niniejszej umowy przed rozpoczeciem realizacji
przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, utracg uprawnienia
/ kwalifikacje wskazane w Opisie przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zatgcznik nr 1
do niniejszej umowy, a Wykonawca w terminie 2 dni kalendarzowych od daty ich
utracenia nie wskaze innych os6b upowaznionych do realizacji przedmiotu niniejszej
umowy.

Poza wypadkami wymienionymi w Kodeksie cywilnym, ustawy Prawo zamowien
publicznych oraz Specyfikacji Warunkow Zaméwienia Zamawiajacy moze wypowiedzie¢
ze skutkiem natychmiastowym niniejsza umowe¢ z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, rowniez w szczegolnosci gdy:
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1) Wykonawca nie przystapi do realizacji zaje¢ w jednej z grup sktadajacych si¢ na
przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, w terminie
I godzinach ustalonych zgodnie z § 2 ust. 2 niniejszej umowy;

2) Zamawiajacy odmowi dokonania odbioru bez uwag cze$ci godzin zajec¢ sktadajgcych
si¢ na przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy;

3) Ktorakolwiek z 0os6b wskazanych w § 4 ust. 1 niniejszej umowy przed rozpoczeciem
realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, utraci
uprawnienia / kwalifikacje wskazane w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym
zalacznik nr 1 do niniejszej umowy, a Wykonawca w terminie 2 dni kalendarzowych od
daty ich utracenia nie wskaze innej osoby upowaznionej do realizacji przedmiotu
niniejszej umowy.

4) Wykonawca naruszy inne istotne warunki realizacji umowy okre§lone w niniejszej
umowie.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy w catosci Wykonawcy nie przyshuguje

jakiekolwiek wynagrodzenie z tytulu realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1
ust. 1 niniejszej umowy.

W przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy przez ktérakolwiek ze stron, Wykonawcy

przystuguje jedynie wynagrodzenie z tytulu wykonanej czesSci przedmiotu umowy,

0 ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, w wysokosci bedacej iloczynem odebranych

bez uwag przez Zamawiajacego godzin zaj¢¢ i 1/16 kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1

niniejszej umowy.

Platnos¢, o ktorej mowa ust. 4 niniejszego paragrafu, odbedzie si¢ zgodnie z zapisami

§ 7 ust. 2 niniejszej umowy.

Prawo wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej umowy Zamawiajacy moze wykonac

w terminie 3 dni kalendarzowych od uzyskania informacji, o okolicznosci wskazanej

w ust. 1 niniejszego paragrafu, stanowiacej przyczyne odstgpienia w formie pisemnej lub

w formie elektronicznej opatrzonej elektronicznym podpisem kwalifikowanym lub postaci

elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od niniejszej umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemne;j

pod rygorem niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa wypowiedzenia lub odstgpienia, nie wytacza

uprawnienia Zamawiajacego do naliczenia kar umownych wynikajacych z niniejszej

umowy, a nastgpnie dochodzenia zaplaty tychze kar umownych, jak rowniez
odszkodowania na zasadach ogdlnych, w wysokosci przenoszacej zastrzezone kary
umowne.

Zamawiajacy moze roéwniez odstapi¢ od niniejszej] umowy w wypadku zaistnienia

przestanek wskazanych w art. 456 ust. 1 pkt. 1) ustawy Prawo zamoéwien publicznych,

tj. w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu — w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci

0 tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé¢ wylacznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy o ile ta czgs¢ wykonana zostata

prawidlowo.

§9

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci:
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1) 5% tacznej kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy za kazda rozpoczeta
godzing zwloki w stosunku do godzin rozpoczecia zajec sktadajacych si¢ na przedmiot
umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy, okreslone w harmonogramie,
0 ktorym mowa w § 2 ust. 2 niniejSzej umowy;

2) w wypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od niniejszej umowy przez Wykonawce lub
odstgpienia lub wypowiedzenia niniejszej umowy przez Zamawiajacego, Z przyczyn za
ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca — w wysokos$ci 20% warto$ci nieodebranej
czesci przedmiotu umowy.

2. Zastrzezenie kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie wylacza
mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogodlnych,
W wysokosci przenoszacej zastrzezone kary umowne. Wykonawca zobowigzuje si¢
W szczegoOlnosci do pokrycia wszelkich kosztow poniesionych przez Zamawiajagcego na
skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej umowy, w terminie 7 dni
kalendarzowych od dorgczenia Wykonawcy zestawienia tych kosztow.

3. Strony o$wiadczaja, iz taczna maksymalna kwota naliczonych kar umownych, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszej umowy, nie przekroczy 25% kwoty brutto wskazanej w § 7 ust. 1
niniejszej umowy.

4. Naliczone kary umowne, jak rowniez koszty wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu,
Zamawiajacy moze rowniez potracic¢ z przystugujacej Wykonawcy wierzytelnosci z tytutu
wynagrodzenia.

Postanowienia koncowe
§10

1. Osoba po stronie Wykonawcy podpisujgca niniejszg umowe o$wiadcza, ze jest w pelnym
zakresie umocowana do podpisywania i sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy,
ktérego reprezentuje i ze umocowanie to nie wygasto w dniu zawarcia niniejszej umowy.

2. Osoby po stronie Zamawiajacego podpisujace niniejszg umowe oswiadczajg, ze sa
umocowane do podpisywania i1 sktadania o$wiadczen woli w imieniu Zamawiajacego,
ktorego reprezentujg i ze umocowanie to nie wygasto w dniu zawarcia niniejszej umowy.

3. Zawiadomienia wskazane w niniejszej umowie moga by¢ dokonywane pisemnie lub
w formie elektronicznej opatrzonej elektronicznym podpisem kwalifikowanym lub postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. za potwierdzeniem
odbioru na adresy Stron:

1) Wykonawcey: ....o.oveviiinininnnnn. ,e-mail: ..................... Jtelo oo ,

2) Zamawiajacego: Panstwowa Wyzsza Szkota im. Papieza Jana Pawla II w Bialej
Podlaskiej ul. Sidorska 95/97, 21-500 Biata Podlaska e-mail: psw@pswbp.pl,
tel. 83 344 99 00.

4. Strony s3 zobowigzane informowac si¢ niezwlocznie nawzajem na pismie o kazdej zmianie
siedziby, badz adresu do doreczen, pod rygorem uznania dorgczenia Korespondencji na
ostatnio wskazany adres za skuteczne, tj. wywolujace skutki prawne.

5. Ze strony Zamawiajacego osobg upowazniong do kontaktow z Wykonawcag w zakresie
realizacji 1 odbioru przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy jest
................................. stele o, eemail L, pOK
......... , ul. Sidorska 95/97, Biata Podlaska.

6. Osoba wskazana w ust. 5 niniejszego paragrafu nie jest jednak upowazniona do sktadania
o$wiadczen woli w imieniu Zamawiajacego, ktore zmierzatyby do zmiany badz
uzupelnienia niniejszej umowy.
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§11
W sprawach nieuregulowanych niniejszym porozumieniem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

§12
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja po rygorem niewazno$ci formy pisemnej
w postaci aneksu.

§13
Ewentualne spory wynikle na tle stosowania niniejszego porozumienia strony poddajg
rozstrzygnigciu sadowi powszechnego, wlasciwemu wedlug siedziby Zamawiajacego.

§ 14
Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

Zalaczniki:

1. Opis przedmiotu zamoéwienia (SWZ);

2. Kopia oferty Wykonawcy;

3. Zakres prac powierzonych podwykonawcom;

4. Dokumenty potwierdzajace kwalifikacje osob prowadzacych zajecia.
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Zatgcznik nr 5

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoOwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie warsztatow pt. ,, Jak sobie
radzi¢ z trudnym klientem?” zamawianych w ramach projektu pt. ,, Kadry dla biznesu”
realizowanego przez Panstwowa Szkote Wyzsza im. Papieza Jana Pawla II w Bialej
Podlaskiej szczegdtowo opisane ponize;j.
Planowany termin realizacji warsztatow 17.04.2021 r.
Warsztatami obje¢tych bedzie 24 studentéw PSW im. Papieza Jana Pawla II w Bialej
Podlaskiej z kierunku ,, Finanse i Rachunkowos¢” z naboru roku akademickiego 2020/2021
zakwalifikowanych do uczestnictwa w projekcie.
Warsztaty zostang zrealizowane stacjonarnie w pomieszczeniach zlokalizowanych
w obiektach Zamawiajacego rownolegle w dwoch 12-osobowych grupach w godzinach
9.00 - 17.00 (8 godzin lekcyjnych x 2 grupy). W sytuacji przeprowadzenia zaje¢ w trybie
on-line powinny zosta¢ przeprowadzone przez dwoch trenerow w dwoch rownolegtych
grupach dwunastoosobowych. Termin i czas trwania warsztatow w trybie on-line powinny
by¢ analogicznie do zaje¢ planowanych w trybie stacjonarnym.
W przypadku braku mozliwos$ci przeprowadzenia zajec i testow w siedzibie Zamawiajacego
w planowanym terminie w skutek obowigzujacych lub wprowadzonych restrykcji /
ograniczen / zakazoéw / zalecen zwigzanych z epidemig / pandemig COVID-19, to
Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawca wyznaczy nowy termin zajec i testow.
Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwo$¢ przeprowadzenia zaje¢ w formie online
t]. z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznych (np. platformy MS TEAMS
itp.). Zamawiajacy w takiej sytuacji bedzie zobowigzany do zapewnienia prowadzacym/
trenerom oraz wszystkim uczestnikom 1 uczestniczkom zaje¢ bezptatnego dostgpu do
portalu / programu wykorzystywanego do przeprowadzenia zaje¢. W przypadku
prowadzenia zaj¢¢ w formie online tj. z wykorzystaniem S$rodkow komunikacji
elektronicznych Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczenia na nosniku danych
(np. plyta CD, pendrive itp.) lub udostepnienia na swojej stronie lub jednej
Z og6lnodostepnych platform (np. YouTube itp.) dodatkowych na kazda grupe 3 godzin
filmoéw z ¢wiczeniami dedykowanymi uczestnikom 1 uczestniczkom zaje¢ (nie dopuszcza
si¢ wykorzystania istniejacych materiatdw powszechnie dostgpnych lub stworzonych
przeznaczonych do innych szkolen lub / i innych uczestnikow i uczestniczek).
Warsztaty musza obejmowac nastgpujace zagadnienia:
6.1. Profesjonalna obstuga i komunikacja z klientem

6.1.1. Typologia klientow.

6.1.2. Sposoby i techniki obstugi Klienta.

6.1.3. Przygotowanie do rozmowy z klientem, przebieg rozmowy z klientem, techniki

angazowania rozmowcy.

6.1.4. Radzenie sobie z trudnymi, agresywnymi zachowaniami klientow.

6.1.5. Techniki radzenia sobie z trudnymi pytaniami, umiejetno$¢ zadawania pytan.
6.2. Savoir vivre w obstudze klienta:

6.2.1. Rola pierwszego wrazenia.

6.2.2. Komunikacja werbalna i niewerbalna.

6.2.3. Znaczenie skutecznej komunikacji z klientem.

6.2.4. Savoir - vivre i faux - pas obstugi klienta.

- %
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6.3. Umiejetnos$¢ zachowania w trudnych sytuacjach:

6.3.1. Odbieranie skarg, reklamacji i zazalen, jako okazja do lepszego zrozumienia
potrzeb Klienta.

6.3.2. Obstuga Klienta w sytuacjach konfliktowych.

6.3.3. Opanowanie skutecznych metod zapobiegania i radzenia sobie ze stresem
W trudnych sytuacjach w trakcie obstugi Klienta.

6.3.4. Znajomo$¢ i rozumienie proceséw w firmie, ryzyk i przeszkdd pojawiajacych
si¢ w procesach oraz ich wptywu na ewentualny konflikt z klientem.

6.3.5. Rozpoznanie sytuacji konfliktowych wymagajacych eskalacji do przetozonych.

6.4. Zachowania asertywne:

6.4.1. Zasady asertywnej rozmowy.
6.4.2. Asertywne przyjmowanie ocen.
6.4.3. Asertywne reakcja na zastrzezenia i krytyke.
6.4.4. Rozwiagzywanie probleméw 1 radzenie sobie z zastrzezeniami i obiekcjami
Klienta - asertywne techniki wyrazania wlasnej opinii.
6.5. Praktyczne zastosowanie zasad obstugi klienta — ¢wiczenia.
7. Efektami ksztalcenia uzyskanymi po uczestnictwie w warsztatach powinno by¢:

7.1. zdobycie wiedzy dotyczacej profesjonalnej obstugi klienta i savoir — vivre
biznesowego,

7.2. nabycie umiejetnosci praktycznego zastosowania zasad obstugi klienta

7.3. nabycie umiejetnosci zachowania w trudnych sytuacjach,

7.4. nauczenie si¢ zachowan asertywnych

8. Ze wzgledu na prowadzenie zaje¢ w dwoch rownolegltych grupach Wykonawca musi
dysponowa¢ dwiema osobami. Osoby, ktore beda prowadzi¢ warsztaty musza posiadac:

8.1. wyksztatcenie wyzsze,

8.2. minimum 5 lat uprawnienia trenera uprawniajace do realizacji szkoleh z obszaru
obstugi klienta,

8.3. doswiadczenie, polegajace na realizacji w ostatnich 5 latach (przed uptywem terminu
sktadania ofert) minimum 300 godzin warsztatow / szkolen z zakresu kompetencji
,miegkkich”.

9. Zamawiajacy informuje, iz budynki w ktérych odbedzie si¢ szkolenie sg przystosowane
dla osdéb niepetnosprawnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

*
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Zatacznik nr 6

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych uczestnikow
I uczestniczek projektu

zawarta wdniu ... roku (zwana dalej ,,Umowg powierzenia’) pomig¢dzy:
Panstwowg Szkota Wyzsza im. Papieza Jana Pawla Il w Biatej Podlaskiej, 21-500 Biata
Podlaska, ul. Sidorska 95/97, NIP 537-21-31-853, zwana dalej Beneficjentem projektu ,,Kadry
dla biznesu”

reprezentowang przez:

................... , zwang dalej Powierzajacym

. z siedzibg W ... , wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr ................ ,NIP oo , REGON ... ,
TEPIEZENtOWANTG PIZEZ «eovvenrentenreaneeneeneeneensanneaneannens , zwang dalej Przetwarzajacym,

wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami”.
1. Dla potrzeb niniejszej Umowy, przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie dla ponizej
wymienionych sformutowan:

a) ,,umowa” — niniejsza UMowa;

b) ,,ustawa” — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2018 r. poz. 1000);

c) ,,RODO” — oznacza to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie
danych);

d) ,dane osobowe” — oznacza to dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktére musza by¢
przetwarzane przez Powierzajacego w celu wykonania umowy o dofinansowanie
projektu nr POWR.03.05.00-00-2009/18 z dnia 04.06.2019;

e) ..projekt” - projekt pt. ,,Kadry dla biznesu” wspotfinansowanego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj, Os priorytetowa III. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki
I rozwoju, Dziatanie 3.1. Kompetencje w szkolnictwie wyzszym, umowa nr
POWR.03.01.022-00-0009/19-00 z dnia 30.03.2020 r.

2. Powierzajacy, w zwigzku z zawartag umowa NR: ............... zdnia................. roku
powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych uczestnikow
i uczestniczek szkolenia: ,,.......................... ” realizowanego w ramach projektu.

3. Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania obejmuje: imi¢ i nazwisko,
pteé, adres e-mail.

4. Powierzone dane osobowe uczestnikdéw i uczestniczek projektu moga by¢ przetwarzane
przez Przetwarzajacego wylacznie w celu realizacji szkolenia pt. ,,.......c.coooeeieii.e ”?
w terminie od dnia wejScia w zycie niniejszej umowy do dnia rozliczenia z wykonania

ushugi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych
I organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy
ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32
RODO.

Przetwarzajacy zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito
prawa osob, ktérych dane dotycza.

Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢, tak wobec osob trzecich, jak i wobec
Powierzajacego, za szkody powstale w zwigzku z nieprzestrzeganiem ustawy
0 ochronie danych osobowych, RODO, przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego
dotyczacego ochrony danych osobowych oraz za przetwarzanie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych niezgodnie z umowa.

Przy przetwarzaniu danych osobowych Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do
przestrzegania zasad wskazanych w niniejszym paragrafie, w ustawie o ochronie
danych osobowych, RODO oraz innych przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego dotyczacego ochrony danych osobowych.

Przetwarzajacy nie decyduje o celach i srodkach przetwarzania powierzonych danych
osobowych.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii
czynno$ci przetwarzania, o ktorym mowa w art. 30 ust. 2 RODO.

Przetwarzajacy przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych przygotowuje
dokumentacje¢ opisujaca sposodb przetwarzania danych osobowych oraz $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong i bezpieczenstwo przetwarzanych
danych osobowych, ktoére uwzgledniaja warunki przetwarzania w szczegdlnosci te,
0 ktorych mowa w art. 32 RODO.

Do przetwarzania danych osobowych moga by¢ dopuszczone jedynie osoby
upowaznione przez Przetwarzajacego, posiadajace imienne upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych.

Powierzajacy zobowigzuje Przetwarzajacego, by osoby upowaznione przez niego do
przetwarzania danych osobowych zobowigzane zostalty do zachowania w tajemnicy
danych osobowych oraz informacji o stosowanych sposobach ich zabezpieczenia, takze
po ustaniu stosunku prawnego taczacego osobg upowazniong do przetwarzania danych
osobowych z Przetwarzajacym.

Powierzajacy umocowuje Przetwarzajacego do wydawania i odwotlywania osobom,
biorgcym udziat w realizacji ww. szkolenia imiennych upowaznien do przetwarzania
danych osobowych. Upowaznienia przechowuje Przetwarzajacy w swojej siedzibie;
wzOr upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz wzdér odwotania
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone odpowiednio
w zataczniku nr 112 do umowy.

Imienne upowaznienie, o ktorym mowa powyzej, jest wazne do dnia rozliczenia
wykonania ww. szkolenia. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania stosunku
zatrudnienia lub stosunku cywilnoprawnego upowaznionego pracownika.
Powierzajacy umocowuje Przetwarzajacego do dalszego umocowywania podmiotow,
zaangazowanym w realizacj¢ zadani, do wydawania oraz odwotywania osobom,
dopuszczonym do przetwarzania danych osobowych, upowaznien do przetwarzania
danych osobowych. W takim wypadku stosuje si¢ odpowiednie postanowienia
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

dotyczace Przetwarzajacego w tym zakresie. Upowaznienia do przetwarzania danych

osobowych wydaje wylacznie Przetwarzajacy.

Powierzajacy zobowigzuje Przetwarzajacego do wykonywania wobec 0sob, ktorych

dane dotyczg, obowigzkoéw informacyjnych wynikajacych z art. 13 1 art. 14 RODO.

Przetwarzajacy jest zobowigzany do podjgcia wszelkich krokow stuzacych zachowaniu

w tajemnicy danych osobowych przetwarzanych przez majace do nich dostep osoby

upowaznione do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich zabezpieczenia.

Beneficjent niezwtocznie informuje Instytucje Posredniczaca o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich
niewtasciwym uzyciu oraz naruszeniu obowigzkéw dotyczacych ochrony
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, z zastrzezeniem ust. 21;

2) wszelkich czynno$ciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegélnosci przed Prezesem Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych, urzedami panstwowymi, policjg lub przed sadem;

3) wynikach kontroli prowadzonych przez podmioty uprawnione w zakresie
przetwarzania danych osobowych wraz z informacja na temat zastosowania si¢ do
wydanych zalecen, dotyczacych poprawy jakosci zabezpieczenia danych
osobowych oraz sposobu ich przetwarzania sporzadzone w wyniku kontroli lub
audytu przeprowadzonych przez Instytucje Posredniczaca, Powierzajacego lub
przez podmioty przez nie upowaznione albo przez inne instytucje upowaznione do
kontroli na podstawie odrgbnych przepisoéw.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do udzielenia Powierzajagcemu, na kazde ich zadanie,

informacji na temat przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w niniejszym

paragrafie, a w szczegolnoSci niezwlocznego przekazywania informacji o kazdym
przypadku naruszenia przez niego i osoby przez niego upowaznione do przetwarzania
danych osobowych obowigzkéw dotyczacych ochrony danych osobowych.

W przypadku wystapienia naruszenia ochrony danych osobowych, mogacego

powodowac w ocenie Przetwarzajacego wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci

osob fizycznych, Przetwarzajacy na wniosek Powierzajacego 1 zgodnie z jego
zaleceniami bez zbednej zwloki zawiadomi osoby, ktorych naruszenie ochrony danych
osobowych dotyczy, o ile Powierzajacy o to wystapi.

Przetwarzajacy pomaga Powierzajacemu wywigzac si¢ z obowigzkow okreslonych

w art. 32 - 36 RODO.

Przetwarzajacy pomaga Powierzajgcemu wywigzac si¢ z obowigzku odpowiadania na

zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych

w rozdziale 111 RODO.

Przetwarzajacy umozliwi Powierzajagcemu lub podmiotom przez nich upowaznionym,

w miejscach, w ktorych sg przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonanie kontroli

lub audytu zgodnosci przetwarzania powierzonych danych osobowych z ustawa

0 ochronie danych osobowych, RODO, przepisami prawa powszechnie obowigzujacego

dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz z umowa. Zawiadomienie o zamiarze

przeprowadzenia kontroli lub audytu powinno by¢ przekazane podmiotowi
kontrolowanemu co najmniej 5 dni roboczych przed rozpoczgciem kontroli.

W  przypadku powzigcia przez Instytucje Posredniczacag lub Powierzajacego

wiadomosci
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26.

27.

28.

29.

30.

W przypadku powzig¢cia przez Powierzajacego wiadomosci o razgcym naruszeniu przez
Przetwarzajacego obowiazkow wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych,
RODO, przepisow prawa powszechnie obowigzujacego dotyczacego ochrony danych
osobowych z umowy, Przetwarzajacy umozliwi Powierzajagcemu lub podmiotom przez
nie upowaznionym dokonanie niezapowiedzianej kontroli lub audytu, w celu
okreslonym w ust. 25.

Przetwarzajacy moze zosta¢ poddany kontroli lub audytowi zgodnosci przetwarzania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych z ustawg o ochronie danych
osobowych, RODO, przepisami prawa powszechnie obowigzujacego dotyczacymi
ochrony danych osobowych w miejscach, w ktorych sg one przetwarzane przez
instytucje uprawnione do kontroli lub audytu na podstawie odrebnych przepisoéw.
Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze
stron.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bgda miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.

Sadem wilasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie
sad wlasciwy Powierzajacego.

Zalaczniki do umowy:
Nr 1. Wzér upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
Nr 2. Wzér odwotania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

PRZETWARZAJACY POWIERZAJACY
Fundusze : . . o
Tekl Rzeczpospolita Unia Europejska [
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Zatacznik nr 1: Wzor upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

UPOWAZNIENIE Nr
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Z dniem | ] r., na podstawie art. 29 w zwigzku z art. 28
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 119 z 04.05.2016, str. 1) (RODO),
upowazniam [ ] do przetwarzania danych
osobowych w zbiorze Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj. Upowaznienie wygasa
z chwila ustania  Pana/Pani*  stosunku  prawnego  laczacego  Pana/Panig*

z[ ].

Czytelny podpis osoby upowaznione;j
do wydawania i odwotywania upowaznien.

Upowaznienie otrzymatem/am

(miejscowos¢, data, podpis)

Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z przepisami powszechnie obowigzujacymi dotyczacymi
ochrony danych osobowych, w tym z RODO, a takze z obowigzujgcymi w
opisem technicznych 1 organizacyjnych S$rodkéw
zapewniajacych ochrong i bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych i zobowiazuje si¢
do przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w tych dokumentach.

Zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych, z ktérymi
zapoznatem/am si¢ oraz sposobow ich zabezpieczania, zarbwno w okresie trwania umowy jak
roOwniez po ustaniu stosunku prawnego taczacego mnie z | ].

Czytelny podpis osoby sktadajacej

oswiadczenie
*niepotrzebne skresli¢
Eld?gggjz:kie Rzeczpospolita Unia Europejska
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Zatacznik nr 2: Wzor odwotania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

ODWOLANIE UPOWAZNIENIA Nr
DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Z dniem r., na podstawie art. 29 w zwigzku z art. 28 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogb6lne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 119 z 04.05.2016, str. 1), odwotuje upowaznienie Pana
/Pani* nr do przetwarzania danych
osobowych wydane w dniu

Czytelny podpis osoby, upowaznionej
do wydawania i odwotywania upowaznien

(miejscowo$¢, data)

*niepotrzebne skresli¢
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