PSW im. Papieza Jana Pawta II w Bialej Podlaskiej SZP-232-780/PN/2019

Biala Podlaska, 25.11.2019 r.
SZP-232-780/PN/2019
L.dz. 3466/19

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania pt.: ,,Dostawa oprogramowania do inwentaryzacji oraz audytu sprzetu
komputerowego zamawianego w ramach realizowanego przez PSW w Biatej Podlaskiej projektu
pt. ,,Stawiamy na Rozwdj Zintegrowany!””

Postepujac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), dalej zwana ustawa, informuje, iz wptynelty do Zamawiajacego
pytania do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, dalej zwanej SIWZ. W zalaczeniu
tre$¢ pytan i odpowiedzi.

Jednoczesnie zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy niniejsze odpowiedzi nalezy traktowac jako
zmian¢ SIWZ. Jednoczes$nie informujg, iz Zamawiajacy dokonuje zmiany w SIWZ w zakresie:
Pkt. 4.3. SIWZ
Bylo:

4.3. Wykonawca udzieli na dostarczony asortyment gwarancji na okres 24 miesigcy.
Jest:
4.3. Wykonawca udzieli na dostarczony asortyment gwarancji na okres 36 miesiecy.
Pkt. 14.1. SIWZ
Bylo:
14.1. Kazda sktadana oferta, pod rygorem niewaznos$ci musi, by¢ zabezpieczona wadium
w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych 1 00/100).
Jest:
14.1. Kazda sktadana oferta, pod rygorem niewaznosci musi, by¢ zabezpieczona wadium
W wysokosci 300,00 PLN (stownie: trzysta ztotych 1 00/100).
Pkt. 17.1. SIWZ
Bylo:
17.1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 27.11.2019 r. do godz. 09%.
Jest:
17.1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 12.12.2019 r. do godz. 09%.

Pkt. 17.2. SIWZ
Bylo:
17.2. Otwarcie ofert nastagpi w Panstwowej Szkole Wyzszej im. Papieza Jana Pawta II
w Biatej Podlaskiej ul. Sidorska 95/97 w pokoju nr 338 w dniu 27.11.2019 r.
0 godz. 10%.
Jest:
17.2. Otwarcie ofert nastapi w Panstwowej Szkole WyzZszej im. Papieza Jana Pawta II
w Biatej Podlaskiej ul. Sidorska 95/97 w pokoju nr 338 w dniu 12.12.2019 r.
0 godz. 10%.
Pkt. 19.3. SIWZ
Bylo:
19.3. ZamoOwienie zostanie udzielone Wykonawcy nie podlegajacemu wykluczeniu,
ktorego oferta nie bedzie podlegata odrzuceniu i otrzyma najwigksza ilos¢ punkow
zgodnie z przyjetym kryterium Cena brutto oferty — 100 pkt.
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Jest:

19.3. Zamoéwienie zostanie udzielone Wykonawcy nie podlegajacemu wykluczeniu,
ktorego oferta nie bedzie podlegata odrzuceniu 1 otrzyma najwigkszg ilos¢ punkow
zgodnie z przyjetymi kryteriami:

19.3.1. Cena brutto oferty — 60 pkt.
19.3.2. Aktualizacja / serwis / gwarancja — 40 pkt.
Pkt. 19.4. SIWZ
Bylo:
19.4. Oferty zostang ocenione wg wzoru:

Xc = (Cmin : Cof) x 100,00 pkt.

gdzie:
Xc wartos$¢ punktowa ceny
Cmin najnizsza cena brutto wérdd ztozonych ofert
Cof cena brutto oferty ocenianej
Bylo:

19.4. Oferty zostang ocenione wg wzoru:
X =Xc + Xg
Xc = (Cmin : Cof) x 60,00 pkt.
gdzie:
Xc wartos$¢ punktowa ceny
Cmin najnizsza cena brutto wsrdd ztozonych ofert
Cof cena brutto oferty ocenianej
Xg = G x 20 pkt.
gdzie:
Xg wartos$¢ punktowa w kryterium gwarancja
G oferowany okres serwisu / aktualizacji / gwarancji przedmiotu

zamoOwienia ponad okres 36 miesiecy ocenianej oferty w liczony
w pelnych latach okre$lony przez Wykonawce w pkt. 3 oferty.
W przypadku zaoferowania wydluzenia okresu gwarancji o okres
dtuzszy niz 2 lata do obliczen zostanie przyjety okres 2 lat.

W formularzy Oferty stanowiacy zatacznik nr 1 do SIWZ zmianie ulega:
Pkt. 2
Bylo:
2. Oswiadczam, ze na oferowany asortyment udzielam gwarancji na okres 24 miesiecy.
Jest:
2. Oswiadczam, ze na oferowany asortyment udzielam gwarancji na okres 36 miesiecy.

W formularzy Oferty stanowiacy zatacznik nr 1 do SIWZ dodaje si¢ zapis o tresci ,, Oferuje
wydtuzenie okresu aktualizacji / serwisu / gwarancji o dodatkowy okres ............... roku /lat.”

W Projekcie umowy stanowigcym zatacznik nr 4 do SIWZ dodaje si¢ zapisy dotyczace
aktualizacji / serwisu technicznego.
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W zalaczeniu formularz Oferty oraz projekt umowy uwzgledniajacy zmiany wniesione
niniejszym pismem.

Z wyrazami szacunku

dr Ewelina Niznikowska
Prorektor do spraw ksztalcenia i studentow
PSW im. Papieza Jana Pawla 11
w Bialej Podlaskiej
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Tres¢ pisma nr 1z 08.11.2019 r.
Pytanie 1
Dotyczy: OPZ/ 4.1. Podstawowe wymagania catego systemu: 4.1.3. Automatyczne
usuwania danych z audytu oraz monitoringu starszych niz wybrang ilo$¢ dni, co zapewni
automatyczne pilnowanie wielko$ci bazy. Czy zamawiajacy dopuszcza zamiast usuwania
audytu nadpisywanie wynikow audytu komputeréw nowszymi wynikami skanowania
komputeréw oraz monitoringu co pozwoli uzyska¢ ten sam efekt?

Odpowiedz na pytanie nr 1
Tak, dopuszczamy nadpisywanie, z tym ze wymagane jest zachowanie konfigurowalnej
ilosci audytow historycznych. W praktyce - system musi umozliwi¢ wglad w to, jakie byly
wyniki audytu przed pot rokiem na danym komputerze i poréwnaé¢ zmiany (w sprzecie
I W oprogramowaniu) pomig¢dzy tym dniem a ostatnim audytem.

Pytanie 2

Dotyczy: OPZ/ 4.1. Podstawowe wymagania catego systemu: 4.1.6. Automatyczne
przypisywanie uzytkownikéw do komputerow. Czy Zamawiajacy poprzez przypisanie
rozumie przypadek, zeby system automatycznie wskazal uzytkownika(login), ktoéry
z komputera korzysta? Jezeli nie prosimy o udzielenie odpowiedzi jak system ma si¢
zachowac, kiedy login uzytkownika komputera np. lokalny uzytkownik poza domena, nie
wskazuje jasno na imi¢ i nazwisko konkretnej osoby lub jezeli na komputerze jest wigcej
niz jeden uzytkownik (login)?

Odpowiedz na pytanie nr 2
Nie, podczas importu wyniku ma by¢ sprawdzany login zalogowanego uzytkownika
| jezeli zostanie on znaleziony w katalogu uzytkownikow w systemie, w zestawieniach
I raportach ma figurowacé jego imi¢ i nazwisko. Nie ma znaczenia skad si¢ znajdzie wpis
0 uzytkowniku (imi¢, nazwisko, login) w systemie, ma by¢ opcja importu z Active
Directory oraz z pliku. Dodatkowo musi by¢ mozliwo$¢ wpisania\edycji tych danych
recznie.

Pytanie 3
Dotyczy: OPZ/ 4.1. Podstawowe wymagania catego systemu:
4.1.17. Portal webowy dla catego systemu - mozliwos¢ przegladania wynikéw z audytu
oraz monitoringu za posrednictwem przegladarki www wedlug definiowanych uprawnien.
Mozliwo$¢ przegladania tylko wlasnych wynikow, posiadania roli menedzera jednostki
organizacyjnej lub lokalizacji, lub administratora. Portal powinien posiada¢ "Drill down",
co umozliwia rozbicie wyswietlanych danych na poszczeg6lnych uzytkownikow.
4.7. Zarzadzanie majatkiem: 4.7.10. Inwentaryzacja za pomocg webowego Portalu. System
wysle mail-a do pracownikéw z linkiem umozliwiajacym potwierdzenie lub skorygowanie
informacji o posiadanym sprzgcie.
4.10. Alertowanie zdarzen: 4.10.7. Dostep do raportdow z poziomu przegladarki www
4.14. Raportowanie: 4.14.10. Dostep do wynikow z monitoringu przez www, nadawanie
uprawnien dostepu do wynikéw wybranym osobg.
Czy zamawiajacy dopuszcza dzialanie powyzszych funkcjonalno$ci systemu w modelu
mieszanym czyli poprzez portal www oraz zintegrowang konsole uzytkownika I'T?
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Odpowiedz na pytanie nr 3

Dopuszcza si¢ taka sytuacje, tylko w punkcie 4.7, 4.10, 4.14. W pozostatych przypadkach
(4.7.10, 4.10.7,4.14.10) nie dopuszcza si¢, gdyz nie ma mozliwo$ci instalowania konsoli
uzytkownikom, nam zalezy na usprawnieniu inwentaryzacji i przegladaniu raportow przez
uzytkownikéw bez dodatkowych instalacji na ich komputerach, dlatego chcemy
wykorzystywac ogolnie dostepne przegladarki. W praktyce ma by¢ opcja wyswietlenia
uzytkownikowi przypisanego do niego sprz¢tu przez portal www, a on wypowiada si¢ na
jego temat (czy go posiada, w jakim stanie jest) i wynik trafia do nas administratorow w
postaci raportu, gdzie wyswietlamy raport (tutaj dopuszcza si¢ konsolg czy portal www).
Nastepnym przykladem jest mozliwo$¢ udostepnienia np. dyrektorom dziatéw lub
kierownikom, ale takze i samym uzytkownikom wynikow z monitoringu i audytu - to
réwniez musi by¢ za pomocg www, nie beda mieli dostepu do konsoli.

Pytanie 4

Dotyczy: OPZ/ 4.2. Synchronizacja z Active Directory: 4.2.3. Automatyczne zmiany stanu
komputeréw usunigtych z AD - system potrafi automatycznie zmienia¢ stan na Usunigty
w przypadku komputerdéw, ktore zostaty usunigte lub wylaczone w Active Directory. Ta
funkcja jest opcjonalna, ale wlaczenie jej umozliwia uniknigcie podwojnego usuwania
komputeréw z AD oraz bazy systemu.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang stanu komputera wylacznie we w przypadku
wylaczenia go w Active Directory? Co w przypadku jezeli komputer zmieni nazwe i w AD
bedzie si¢ prezentowal si¢ po innej nazwie, jak ma si¢ zachowaé wowczas synchronizacja
stanow?

Odpowiedz na pytanie nr 4
Nie, skasowany komputer ma réwniez oznacza¢ wylaczenie go w systemie. W przypadku
zmiany nazwy konsekwencja ma by¢ wytaczenie tego komputera w systemie.

Pytanie 5
Dotyczy: OPZ/ 4.4. Audyt: 4.4.7. Mozliwos¢ regulacji szczegbélowosci rozpoznawania
wersji dla kazdego programu (np. mozliwos$¢ grupowania 4.x lub 4.1.x, itd.)
Czy zamawiajgcy dopuszcza rozpoznawanie wersji programow jako np. 4.x,
a w szczegotach pozycji mozliwe bedzie rozpoznanie liczb wersji np. 4.1.x?

Odpowiedz na pytanie nr 5
Tak

Pytanie 6
Dotyczy: OPZ/ 4.4. Audyt: 4.4.9. Dodatkowe informacije z rejestrow i MSI.
Jakie dodatkowe informacje z rejestrow i MSI Zamawiajacy chce pobiera¢? Prosimy
0 podanie konkretnego przypadku uzycia, gdyz zapis budzi watpliwosci 1 nie prezentuje
jasno wymagania funkcjonalnego.

Odpowiedz na pytanie nr 6
Zamawiajacemu chodzi o sczytywanie danych, ktére moga by¢ pomocne przy analizie
audytu, takich jak np. wpisy z "Dodaj/Usun programy" (gatezie rejestru Uninstall).
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Pytanie 7
Dotyczy: OPZ/ 4.5. Raportowanie: 4.5.6. Automatyczne porownywanie zmian pomiedzy
stanem aktualnym a poszczegdlnymi audytami dla oprogramowania i sprzetu.
Czy Zamawiajacy moze doktadniej opisa¢ przypadek zastosowania funkcjonalnosci? Nie
jest on zupehnie jasny.

Odpowiedz na pytanie nr 7
Punkt zostal wyjasniony w odpowiedzi nr 1. Chodzi tutaj o znalezienie réznic pomiedzy
audytem np. z przed roku a ostatnim wykonanym.

Pytanie 8
Dotyczy: OPZ/ 4.1. Podstawowe wymagania catego systemu: 4.1.24. W zwigzku
z rozporzadzeniem RODO system umozliwia monitorowanie modyfikacji w katalogu os6b
oraz anonimizacj¢ danych uzytkownikow.
W jaki konkretnie sposéb na dziata¢ anonimizacja i jakich danych ma ona dotyczy¢?
Prosz¢ o konkretne opisanie tej funkcjonalnos$ci

Odpowiedz na pytanie nr 8
System ma umozliwi¢ usuniecie (lub zastgpienie danymi losowymi) wszelkich danych
wskazanych uzytkownikéw umozliwiajacych ich identyfikacje. W praktyce chodzi o dane
typu imi¢ i nazwisko, lokalizacje, tel, mail, etc.

Pytanie 9
Dotyczy: OPZ/ 4.1. Podstawowe wymagania catego systemu: 4.1.19.Dostosowanie pasku
menu Ribbon. Mozna ustawi¢ wlasny toolbar oraz zreorganizowac¢ pozycje w menu.

Odpowiedz na pytanie nr 9
Zamawiajacy ma na mysli opcje przeorganizowania sobie menu systemu wg. wlasnych
preferencji. Pod nazwa Toolbar (pasek narz¢dzi) ma na mysli element interfejsu konsoli
programu umozliwiajacy szybki dostep do ulubionych/najwazniejszych opcji systemu.

Pytanie 10
Jaka ilo$¢ zasobow typu komputer bedzie ewidencjonowana w systemie?

Odpowiedz na pytanie nr 10
Licencja ma pozwala¢ na ewidencjonowanie 600 komputerow.

Tres¢ pisma nr 2z 18.11.2019 r.
Pytanie 11
dotyczy: OPZ 7. Wykonawca w okresie 3 lat od instalacji oprogramowania zapewni wparcie
techniczne (help desk): 7.1. Wykonawca w uzgodnionych z Zamawiajacych minimum
dwoch dniach roboczych kazdego tygodnia okresu gwarancji zapewni wsparcie telefoniczne
w godzinach 09:00 — 13:00. 7.2. W przypadku ztozonych zagadnien zapewni kontakt e-mail
oraz zagwarantuje, iz wszystkie odpowiedz na zgloszone pod wskazany adres zagadnienia
zostang odestane w terminie do trzech dni roboczych od ich wystania przez Zamawiajacego
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PYTANIE: Prosz¢ o informacje, czy Wykonawca ma dostarcza¢ w ramach 3 letniego
wsparcia technicznego takze nowe funkcjonalnie wersje oprogramowania?

Odpowiedz na pytanie nr 11
Wykonawca ma dostarcza¢ w ramach 3 letniego wsparcia technicznego takze nowe
funkcjonalnie wersje oprogramowania.

Tres¢ pisma nr 3z19.11.2019 r.
Pytanie nr 12
Bardzo prosz¢ o informacj¢ w jakim terminie oraz w jakim trybie mozna sktada¢ pytania do
postepowan: SZP-232-780/PN/2019, SZP-232-779/N/2019, SZP-232-680/PN/2019

Odpowiedz na pytanie nr 12
Wykonawca w kazdym momencie przed uptywem terminu sktadania ofert moze ztozy¢
pytania do postepowania. W niniejszym postgpowaniu komunikacja miedzy Zamawiajacym
a Wykonawcami w szczegélnosci sktadanie o$§wiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz
przekazywanie informacji odbywa si¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem
miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPuU https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz
poczty elektronicznej na adres r.olczuk@pswbp.pl.
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