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Regulamin korzystania z domków, kamperowiska
oraz pola biwakowego
w Ośrodku Szkoleniowo-Wypoczynkowym 
w Międzyrzecu Podlaskim
 
1. Właścicielem ośrodka jest Akademia Bialska im. Jana Pawła II (AB).
2. Osoby korzystające z ośrodka zobowiązane są do przestrzegania niniejszego regulaminu.
3. Podczas pobytu na terenie ośrodka, należy przestrzegać zasad bezpiecznego i kulturalnego wypoczynku. 
4. Przez cały okres pobytu obowiązuje zasada uszanowania dobrosąsiedzkich stosunków. 
5. Cisza nocna obowiązuje od godziny 23.00 do 6.00 rano. 
6. Z ośrodka mogą korzystać wyłącznie osoby zameldowane w dniu przyjazdu. 
7. Podstawą pobytu jest rezerwacja potwierdzona przez ośrodek. Należność za pobyt jest płatna z góry, najpóźniej w dniu przyjazdu. Na życzenie gościa wystawiana jest faktura. Anulacja rezerwacji do 7 dni przed przyjazdem jest bezpłatna; przy anulacji w krótszym terminie ośrodek może zatrzymać opłatę za pierwszą dobę.
8. Osoby korzystające z domków w dniu przyjazdu otrzymują:
1) klucze do domków, 
2) pilot do bramy wjazdowej lub kod dostępu,
3) pastylka zbliżeniowa do furtki ogrodzenia.
9. Osoby korzystające z kamperów lub pola namiotowego otrzymują: 
1) pilot do bramy wjazdowej lub kod dostępu,
2) pastylka zbliżeniowa do furtki ogrodzenia.
10. Przekazanie kluczy, pilotów i pastylek zbliżeniowych, a także ich późniejszy zwrot przebiegają zawsze w obecności pracownika AB lub osoby do tego upoważnionej. 
11. Za zgubienie klucza do domku zostanie naliczona opłata w wysokości określonej w aktualnym cenniku ośrodka.
12. Za zgubienie pilota do bramy wjazdowej zostanie naliczona opłata w wysokości określonej w aktualnym cenniku ośrodka.
13. Zgubienie pastylki zbliżeniowej do furtki ogrodzenia zostanie naliczona opłata w wysokości określonej w aktualnym cenniku ośrodka. 
14. Osoby zamieszkujące na terenie ośrodka ponoszą odpowiedzialność finansową za szkody, dewastacje bądź braki wyposażenia wynikłe z ich winy. Szczegółowa wartość wybranych elementów wyposażenia została określona w załączniku nr 1 do niniejszego regulaminu. 
15. Wszelkie zniszczenia i usterki powstałe podczas użytkowania wyposażenia ośrodka należy niezwłocznie zgłaszać pracownikowi AB. 
16. Osoby korzystające z domków zobowiązane są do dbałości o domki i znajdujące się w nich wyposażenie oraz do korzystania z nich zgodnie z ich przeznaczeniem. 
17. AB nie odpowiada za rzeczy osobiste pozostawione w domku, kamperze lub polu namiotowym. Odpowiedzialność za rzeczy osobiste spoczywa na najemcy. 
18. Przy opuszczaniu domku lub kampera należy pamiętać o wyłączeniu urządzeń elektrycznych i zamknięciu drzwi i okien. 
19. Ze względu na konstrukcję domków i kamperów, a także namiotów, należy przestrzegać zasad ochrony przeciwpożarowej. Nie wolno pozostawiać otwartego ognia 
bez nadzoru, nie użytkować elektrycznych urządzeń grzewczych lub gazowych 
lub innych niebędących wyposażeniem, a mogących powodować zagrożenie pożarowe. 
Nie dotyczy to drobnych urządzeń elektrycznych takich jak np. ładowarki do telefonów 
lub komputerów itp. 
20. W domkach obowiązuje całkowity zakaz palenia papierosów. 
21. W celu zwiększenia bezpieczeństwa osób i mienia, na terenie ośrodka funkcjonuje całodobowy monitoring, zaś bramy wjazdowe są zamykane. Administratorem danych osobowych gości jest Akademia Bialska im. Jana Pawła II z siedzibą w Białej Podlaskiej. Dane, w tym nagrania z monitoringu, są przetwarzane w celu realizacji pobytu oraz zapewnienia bezpieczeństwa osób i mienia (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO). Nagrania z monitoringu są przechowywane przez okres nieprzekraczający 3 miesięcy, chyba że stanowią dowód w postępowaniu. Gościom przysługuje prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia oraz ograniczenia ich przetwarzania.
22. W ośrodku znajduje się AED (Automatyczny, Zewnętrzny, Defibrylator) umieszczony na ścianie przy wejściu do recepcji a w razie potrzeby każdy ma prawo do korzystania.
23. Miejsce postoju kampera, przyczepy kempingowej lub miejsca przyłącza elektrycznego, a także miejsce rozstawienia namiotu każdorazowo wskazuje pracownik AB.
24. Wszelkie czynności związane z ustawieniem przyczepy, kampera, rozstawienia namiotu leżą po stronie osób korzystających z ośrodka. 
25. AB nie ponosi odpowiedzialności za przejściowe niedogodności występujące u niezależnych dostawców, spowodowane np. czasowym brakiem wody, prądu. 
26. Wszelkie odpady wytworzone podczas pobytu na terenie ośrodka należy starannie posprzątać do pojemników na śmieci znajdujących się w jego obrębie, z zachowaniem segregacji odpadów.
27. Na terenie ośrodka mogą przebywać zwierzęta; obowiązek zgłoszenia powinien nastąpić już w momencie rezerwacji lub przy zameldowaniu, wraz z podaniem ich gatunku i rasy.
28. Za każde zwierzę pobierana jest dodatkowa opłata zgodnie z aktualnym cennikiem ośrodka. 
29. Właściciel odpowiada materialnie i prawnie za wszelkie szkody i zniszczenia wyrządzone przez jego zwierzę w mieniu ośrodka oraz innych gości.
30. Zwierzęta przebywające na terenie ośrodka muszą mieć aktualne szczepienia (w tym przeciwko wściekliźnie).
31. Na terenie całego ośrodka psy muszą być prowadzone wyłącznie na smyczy, a w razie potrzeby (lub w przypadku ras uznawanych za agresywne) również w kagańcu. 
32. Zabrania się pozostawiania zwierząt luzem i bez nadzoru (dotyczy to także wybiegów przy kamperze, np. na długich linkach bez kontroli). 
33. Właściciel zwierzęcia ma obowiązek natychmiastowego usuwania nieczystości pozostawionych przez pupila w wyznaczonych miejscach lub do własnych woreczków wyrzucanych do szczelnych pojemników na śmieci.
34. Zakaz zakłócania spokoju – uporczywe szczekanie lub agresywne zachowanie zwierzęcia nie jest tolerowane. W przypadku uciążliwości właściciel może zostać poproszony 
o opuszczenie ośrodka. W przypadku rażącego lub uporczywego naruszania regulaminu ośrodek może rozwiązać pobyt ze skutkiem natychmiastowym, bez zwrotu opłaty za niewykorzystany okres.
35. Wstęp ze zwierzętami jest wzbroniony w ogólnodostępnych pomieszczeniach sanitarnych (toalety, prysznice), strefach zmywania naczyń oraz na placach zabaw dla dzieci. Zakazuje się mycia zwierząt w umywalkach ogólnodostępnych oraz kąpieli w miejscach nieprzeznaczonych do tego na terenie obiektu.
36. Na terenie ośrodka zabrania się:
1) zaśmiecania i zanieczyszczania;
2) niszczenia wyposażenia ośrodka;
3) niszczenia zieleni;
4) korzystania z ośrodka niezgodnie z jego przeznaczeniem;
5) korzystania z ośrodka przez osoby niepełnoletnie bez nadzoru opiekunów;
6) zakłócania porządku publicznego i ciszy nocnej;
7) używania wulgarnego słownictwa, zachowania się w sposób agresywny lub zagrażający zdrowiu lub życiu.
37. Osoby nieuprawnione do przebywania na terenie ośrodka będą proszone przez pracowników AB o opuszczenie terenu.
38. W przypadku zagrożenia, należy niezwłocznie powiadomić odpowiednie służby, 
telefon alarmowy 112.
39. Reklamacje dotyczące pobytu należy zgłaszać pracownikowi AB niezwłocznie, nie później niż w dniu wyjazdu, a następnie kierować w formie pisemnej na adres ośrodka. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni.
40. Rozpoczęcie korzystania z domków, kamperowiska lub pola namiotowego jest jednoznaczne z akceptacją postanowień niniejszego regulaminu. 
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