Zalgcznik do zarzgdzenia rektora nr 37/2022

z dnia 7 marca 2022 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu postepowania
przy rozwiqzywaniu konfliktow i sporow w uczelni

REGULAMIN POSTEPOWANIA PRZY ROZWIAZYWANIU
KONFLIKTOW I SPOROW W UCZELNI

Przepisy ogélne

§1

1. Niniejszy regulamin ustala zasady postepowania przy rozwigzywaniu konfliktow
i sporow W uczelni.
2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) konflikcie — nalezy przez to rozumiec¢ sytuacje¢ spelniajaca, co najmniej jeden

z nast¢pujacych warunkow:

a) uczestniczg W niej dwie lub wigcej osoby, zwane stronami konfliktu,

b) strony sg zalezne od siebie poprzez mozliwos¢ wywierania wplywu,

c) przynajmniej jedna ze stron nie jest usatysfakcjonowana naturg oddziatywania
na siebie, wzajemnych powigzan, czy tez relacji,

d) interesy, cele lub warto$ci wyznawane przez strony sg sprzeczne,

e) przynajmniej jedna ze stron nie jest w stanie zrealizowac swoich pragnien lub
potrzeb postrzegajac inng strone jako przeszkode¢ na drodze ich realizacji

f) pojawia si¢ §wiadomosc¢ konfliktu.

2) sporze — nalezy przez to rozumie¢ rodzaj sytuacji, w ktorej istniejg sprzeczne
stanowiska, charakteryzujacy si¢ co najwyzej umiarkowanym nasileniem emocji
stron sporu;

3) mediacji — rozumie si¢ przez to sposob rozwigzywania konfliktu lub sporu majacy
na celu znalezienie ugody akceptowalnej przez uczestnikoéw mediacji na drodze
poufnych i dobrowolnych rozmoéw prowadzonych przez mediatora;

4) mediatorze — to osoba prowadzaca mediacje, ktora usprawnia komunikacj¢ miedzy
stronami i pomaga uczestnikom mediacji w wypracowaniu akceptowanego;

5) uczestniku mediacji — rozumie si¢ przez to osobg bioraca udziat w mediacji;

6) uczelni — rozumie si¢ przez to Akademi¢ Bialskg Nauk Stosowanych im. Jana

Pawtla II;
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7) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Akademii Bialskiej Nauk
Stosowanych im. Jana Pawta II,

8) studencie — nalezy przez to rozumie¢ studenta Akademii Bialskiej Nauk
Stosowanych im. Jana Pawtla II;

9) regulaminie — nalezy przez t0o rozumie¢ niniejszy regulamin postepowania przy
rozwigzywania konfliktow w  Akademii Bialskiej Nauk Stosowanych
im. Jana Pawtla II.

3. Niniejszy regulamin reguluje postepowanie przy rozwigzywaniu konfliktow i sporow
w uczelni w typowych relacjach:

1) student — student, student — grupa studentow;

2) student — nauczyciel akademicki, grupa studentéw — nauczyciel akademicki;

3) student — pracownik administracyjny, grupa studentow — pracownik

administracyjny;

4) pracownik administracyjny — pracownik administracyjny, pracownik

administracyjny — grupa pracownikéw administracyjnych;

5) nauczyciel akademicki - nauczyciel akademicki, nauczyciel akademicki

— grupa nauczycieli akademickich;

6) nauczyciel akademicki — pracownik administracyjny.

W przypadku pkt 4-6 konflikty moga dotyczy¢ o0sdb pozostajacych ze sobg

w zalezno$ci hierarchiczne;.

4. Celem regulaminu jest stworzenie powszechnie dostepnego, przejrzystego systemu
rozwigzywania sytuacji konfliktowych, jakie moga wystagpi¢ w uczelni. Sytuacje
konfliktowe moga by¢ efektem réznych zdarzen, mogg mieé rézne przyczyny i nie
wszystkie sa mozliwe do przewidzenia, dlatego niniejszy regulamin ograniczono

do przewidywalnych, typowych sytuacji konfliktowych.

Podstawowe zasady postepowania przy rozwiazywaniu konfliktow i sporow w uczelni

§2

1. Uczelnia obowigzana jest wspiera¢ wszelkie dziatania majace na celu zapobieganie,
minimalizowanie oraz konstruktywne rozwigzywanie sytuacji  konfliktowych

w uczelni.

2. Za podstawowe sposoby postepowania przy rozwigzywaniu konfliktow i sporow

w uczelni rozumie sig¢:

Strona |2



1) samodzielne rozwigzanie konfliktu przez jego uczestnikow bez ingerencji 0séb
trzecich;

2) rozwigzanie konfliktu przy udziale bezposredniego przetozonego;

3) rozwigzanie konfliktu dotyczacego studentow przy udziale opiekuna roku lub/i
kierownika wtasciwego zaktadu,

4) rozwigzanie Kkonfliktu przy udziale pelnomocnika rektora ds. rozwigzywania

konfliktow 1 sporéw w uczelni.

3. Do podstawowych form rozwigzywania konfliktow i sporow w uczelni zalicza si¢:

1) rozmowe uczestnikow konfliktu z bezposrednim przetozonym lub opiekunem
roku w przypadku, gdy uczestnikiem konfliktu jest student;

2) rozmowe uczestnikow konfliktu z pelnomocnikiem rektora ds. rozwigzywania
konfliktow 1 sporow;

3) mediacj¢ przeprowadzong przez pelnomocnika rektora ds. rozwigzywania

konfliktow 1 sporow.

4. Zagadnienia odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej nie s3 rozpatrywane w niniejszym

5.

regulaminie, natomiast strony konfliktu lub osoba trzecia wspierajaca rozwigzanie
konfliktu moze skierowa¢ sprawe konfliktu do komisji ds. przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji i molestowaniu seksualnemu pracownikow i studentoéw lub rzecznika
dyscyplinarnego w zaleznosci od charakteru konfliktu.

Strony konfliktu lub sporu moga zgodnie okresli¢ odmienne reguly postgpowania przy
rozwigzywaniu konfliktu niz zawarte w niniejszym regulaminie, z zastrzezeniem

przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepisow.

Procedura postepowania w przypadku zaistnienia sytuacji konfliktu i sporu

§3

Student lub grupa studentow w sytuacji zaistnienia konfliktu lub sporu z innym
studentem, nauczycielem akademickim lub pracownikiem administracyjnym powinien
poinformowa¢ o0 tym fakcie w postaci pisemnej opiekuna roku. Opiekun roku sporzadza
ze spotkania ze studentem/ studentami notatke stluzbowa, ktorg wraz z pismem
opisujacym istote konfliktu przez studenta/ studentéw przekazuje w ciggu 7 dni
kierownikowi zaktadu kierunku, na ktérym studiuje osoba/osoby zglaszajaca/zgtaszajace

sytuacje konfliktowa. Sytuacja konfliktowa moze by¢ zgltoszona przez studenta lub grupe
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studentow innym przedstawicielom kadry akademickiej, samorzadowi studenckiemu lub

pelnomocnikowi ds. rozwigzywania konfliktow i sporéw.

Kierownik zaktadu podejmuje decyzje w formie pisemnej o sposobie rozwigzywania
konfliktu maksymalnie w ciaggu 7 dni informujac o tym strony konfliktu i przekazujac

decyzje do wiadomosci dziekana wlasciwego wydziatu.

. W uzasadnionych przypadkach dziekan wtasciwego wydziatu moze wskaza¢ inny sposob

rozwigzania sytuacji konfliktowej niz zaproponowany przez kierownika zaktadu.

Kierownik zaktadu ma do dyspozycji nastepujace typowe sposoby poprowadzenia

metody rozwigzania konfliktu:

1) skierowanie sprawy do opiekuna roku, aby ten przeprowadzit postgpowanie w postaci
rozmowy wyjasniajacej z uczestnikami konfliktu w ciggu 7 dni zakonczone
sporzadzeniem notatki stluzbowej przekazanej kierownikowi zaktadu okreslajacej
wynik rozwigzania sytuacji konfliktowej. W przypadku braku rozwigzania sytuacji
konfliktowej w taki sposob kierownik zaktadu podejmuje decyzje o dalszym sposobie

postepowania wybierajac jeden z mozliwych sposobéw z punktow 2-4;

2) samodzielne przeprowadzenie postgpowania w postaci rozmowy wyjasniajacej
z uczestnikami konfliktu w ciggu 7 dni zakonczone sporzadzeniem notatki
stuzbowej.W przypadku braku rozwigzania sytuacji konfliktowe; w taki sposob
kierownik zaktadu podejmuje decyzj¢ o dalszym sposobie postepowania wybierajac

jeden z mozliwych sposoboéw z punktow 3-4;

3) przekazanie sprawy do petnomocnika rektora ds. rozwigzywania konfliktow
1 sporow. Pelnomocnik przeprowadza postgpowanie w postaci rozmowy

wyjasniajacej lub mediac;ji.

Pracownik lub grupa pracownikow W sytuacji zaistnienia konfliktu ze: studentem, grupa
studentow, nauczycielem akademickim, pracownikiem administracyjnym lub grupa
pracownikoOw uczelni informuje o tym fakcie w postaci pisemnej bezposredniego
przetozonego. Bezposredni przetozony sporzadza ze spotkania z pracownikiem/ grupa

pracownikow notatke stuzbowa.

. W przypadku, gdy sytuacja konfliktowa dotyczy bezposredniego przetozonego,
pracownik/grupa pracownikow zglasza sytuacje¢ zaistnienia konfliktu przetozonemu

wyzszego szczebla.

Strona |4



7. Bezposredni przetozony podejmuje decyzje w formie pisemnej o sposobie rozwigzywania

konfliktu maksymalnie w ciggu 7 dni informujac o tym strony konfliktu i przekazujac

decyzje do wiadomosci swojego przetozonego.

8. W uzasadnionych przypadkach przetozony wyzszego szczebla moze wskazaé inny

sposoOb rozwigzania sytuacji konfliktowej niz zaproponowany przez kierownika, ktoremu

zgtoszono konflikt.

9. Kierownik ma do dyspozycji nastepujace typowe sposoby poprowadzenia metody

rozwigzania konfliktu:

10.

11.

12.

13.

1) samodzielne przeprowadzenie postgpowania w postaci rozmowy wyjasniajacej
z uczestnikami konfliktu w ciggu 7 dni zakonczone sporzadzeniem notatki
stuzbowej. W przypadku braku rozwigzania sytuacji konfliktowej w taki sposob
kierownik podejmuje decyzje o dalszym sposobie postepowania wybierajac jeden
z mozliwych sposobdéw z punktow 2-3;

2) przekazanie sprawy do pelnomocnika rektora ds. rozwigzywania konfliktow i
sporéw. Pelnomocnik przeprowadza postgpowanie w postaci rozmowy
wyjasniajacej lub mediacji.

Rozmowa wyjasniajagca/mediacja moze mie¢ posta¢ rozmowy z kazdym z uczestnikow
konfliktu oddzielnie, a nast¢pnie wspdlnej rozmowy majgcej na celu wypracowanie

wspolnego stanowiska.

Wezwanie w celu przeprowadzenia rozmowy wyjasniajacej/mediacji okreslonej w pkt.
1-2 moze by¢ dostarczone w sposéb tradycyjny lub droga elektroniczng i zawiera¢: imi¢
1 nazwisko wzywanego, datg, godzine 1 miejsce spotkania. Miejsce spotkania powinno

si¢ znajdowac na terenie uczelni i gwarantowa¢ spokojne przeprowadzenie rozmowy.

Osoba wzywana powinna by¢ poinformowana o konieczno$ci wyrazenia zgody na taka
rozmowe¢ w formie pisemnej z zastrzezeniem, ze strona wzywana ma prawo do
wycofania takiej zgody na kazdym etapie postgpowania wyjasniajacego. Osoba
wzywana podpisuje o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na udziat w postepowaniu

wyjasniajgcym/mediacji.

Dwukrotne, nieusprawiedliwione niestawienia si¢ strony konfliktu na rozmowe
wyjasniajagca pomimo prawidtowego jej powiadomienia, traktuje si¢ jako cofnigcie

zgody na udzial w postepowaniu zmierzajagcym do rozwigzania konfliktu.
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14. Uczestnik konfliktu ma prawo zawnioskowa¢ do rektora o wylgczenie z prowadzenia

postepowania przez osobg, jezeli:

1) dana osoba jest strong konfliktu;

2) zachodzg inne uzasadnione watpliwosci, co do jej bezstronnosci.

W takim przypadku rektor wyznacza w terminic 14 dni inng osobe do prowadzenia

postepowania, co, do ktérej nie ma watpliwosci, co do jej bezstronnosci.

Procedura postepowania mediacyjnego w przypadku zaistnienia sytuacji konfliktu

§4

1. Whniosek do rektora 0 wszczecie mediacji powinien zawierac:
1) oznaczenie stron postepowania mediacyjnego, ich dane teleadresowe,
zajmowane stanowisko, kierunek i rok studiow w przypadku studentow;
2) os$wiadczenie stron o wyrazeniu zgody na mediacjg;
3) okreslenie przedmiotu i okolicznosci sporu,;
4) oswiadczenia stron o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji tresci niniejszego regulaminu;
5) os$wiadczenia stron o zachowaniu poufnosci przebiegu mediacji.
Whiosek moze zawiera¢ takze inne dane i zatagczniki. Wniosek sktadany przez jedng ze stron
zawiera odpis wniosku dla pozostatych stron wraz z zatgcznikami.
2. Wniosek o wszczgeie mediacji moze zlozy¢ uczestnik konfliktu lub pelnomocnik
rektora ds. rozwigzywania konfliktow i sporow.
3. Niezwtocznie po wplynigciu wniosku o wszczecie mediacji 1 po wyrazeniu zgody na
mediacje przez drugg strone, rektor wyznacza mediatora lub jest on uzgadniany

wspolnie przez osob¢ obwiniong i pokrzywdzonego.

o~

. Mediator w ciggu 14 dni od jego wyznaczenia wyznacza pierwszg sesj¢ mediacyjna.

ol

. Postepowanie mediacyjne przeprowadzane jest na sesjach mediacyjnych.

()]

. Strony konfliktu kierujagc sprawe do mediacji zobowigzuja si¢ wspotpracowac
Z mediatorem 1 dziata¢ w dobrej wierze w szczegdlnosci, co do przedktadania
dokumentoéw, udzielnych informacji, zajmowanych stanowisk oraz rozwigzan

konfliktu w spornej sprawie.

\]

. Przebieg postgpowania mediacyjnego ma charakter poufny.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. Informacje uzyskane przez mediatora w trakcie mediacji nic mogg by¢ przez niego

ujawnione chyba, ze wymagajac tego powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Obowigzek zachowania poufnosci istniej roOwniez po zakofczeniu postepowania

mediacyjnego.

. Informacje uzyskane przez mediatora od strony w trakcie mediacji mogg by¢

przekazane drugiej stronie jedynie za jej zgoda.

Strony postgpowania mediacyjnego zobowigzane sg do zachowania poufnos$ci i nie
moga wykorzystywa¢ ani przedstawia¢ jakichkolwiek informacji ujawnionych
w trakcie postepowania mediacyjnego.

W sesjach mediacyjnych moga uczestniczy¢ osoby trzecie za zgoda mediatora i stron
mediacji.

Mediator moze zaproponowac stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego
eksperta. Mediator wspotpracujac z ekspertami nie moze narusza¢ zasad poufnosci.
W trakcie mediacji mediator nie powinien wystgpowac w roli eksperta, nawet jezeli
posiada fachowg wiedzg z danej dziedziny.

Mediator prowadzac mediacj¢ kieruje si¢ zasadami: neutralno$ci, bezstronnos$ci
1 poufnosci. Mediator nie rozstrzyga sporu pomiedzy stronami postgpowania
mediacyjnego, pomaga jedynie znalez¢ sposéb na ugodowe zatatwienie spornej
sprawy.

Mediator moze w trakcie mediacji sporzadza¢ notatki na wilasny uzytek. Z chwila
zakonczenia mediacji mediator zobowigzany jest zniszczy¢ notatki.

Mediator powinien odmowi¢ prowadzenia mediacji jezeli istniejg lub pojawia si¢ w
toku postgpowania okoliczno$ci majace wptyw na jego neutralnos$¢ czy bezstronnosc.
Mediacja moze by¢ prowadzona na sesji wspolnej z udziatem wszystkich stron lub na
sesjach odrebnych z kazdg ze stron oddzielnie.

Jezeli jedna ze stron postgpowania mediacyjnego przejsciowo nie moze uczestniczy¢
w postgpowaniu mediacyjnym, w szczegolnosci ze wzgledu na stan fizyczny
lub psychiczny nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji, mediator powinien
przerwac postepowanie mediacyjne.

Postgpowanie mediacyjne prowadzi si¢ w miejscu uzgodnionym przez strony
I mediatora.

Mediacja moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem technologii komunikowania si¢ na
odleglos¢.

Mediacja prowadzona jest w jezyku polskim.
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21. Postepowanie mediacyjne konczy:
1) zawarcie lub niezawarcie ugody przez strony;,
2) rezygnacja z prowadzenia mediacji zgloszona przez strong¢ lub strony
postepowania mediacyjnego;
3) o$wiadczenie mediatora o bezcelowosci lub niemoznos$ci prowadzenia
mediacji.
22. Mediator powinien zakonczy¢ postgpowanie mediacyjne przed zawarciem
porozumienia jezeli uzna, zeosiggni¢cie porozumienia w sprawie nie jest mozliwe.
23. Niezwlocznie po  zakonczeniu mediacji  mediator sporzadza  protokot
z przeprowadzonej mediacji,
24. Protokot zawiera:
1) oznaczenie miejsca i czasu przeprowadzenia mediacji;
2) imig¢ i nazwisko kazdej ze stron;
3) imig¢ i nazwisko mediatora, zajmowane stanowisko;
4) wynik mediacji.
Jesli mediacja zakonczyla si¢ ugoda zatacza si¢ ja do protokotu. Mediator podpisuje
protokoét i przekazuje rektorowi oraz stronom konfliktu.
25. Protokot wydaje si¢ kazdej ze stron. Niezwlocznie po sporzadzeniu protokotu
mediator niszczy notatki dotyczace postepowania mediaCyjnego i zwraca stronom

dokumenty, jesli byt w ich posiadaniu.

Postanowienia koncowe

§5

1. Procedury wewngtrzne okre$lone niniejszym regulaminem nie wykluczaja i nie
umniejszaja uprawnien do dochodzenia swoich roszczen z tytutu zaistnienia sytuacji

konfliktowych i spornych na drodze sadowe;.

2. Dane zawarte w dokumentach moga stanowi¢ wrazliwe dane osobowe i1 podlegaja
ochronie danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Uczestnicy
konfliktu wyrazaja zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby

rozwigzania sytuacji konfliktowej zgodnie z wytycznymi uczelnianego 10DO.
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